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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios. Bloco T — Palicio da Justi¢a Raymundo Faoro - Sala 322 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone; (0xx61) 2023-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: waww. justica.gov.br-

OFICIO CIRCULAR N.55%7/2013-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.005733/2013-36

Brasilia, J¥ de D¢zeméne de2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substitui¢do do tubo do fluido da dire¢do hidraulica e
para inspe¢do do tubo de arrefecimento do o6leo dos veiculos Jeep Wrangler, ano/modelo
2012/2013. '

Senhor Dirigente.

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa. copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como
objeto os produtos acima descritos, por ter sido constatada a possibilidade de atrito entre o tubo
de arrefecimento do 6leo da transmissdo e o tubo de retorno do fluido da diregao hidraulica.
provocando vazamento do oleo da transmissao, que podera ser danificada, causando falha no seu
funcionamento e aumentando, assim. o risco de colisdo. Informamos, ainda. que o -
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no sire http://portal.mj.gov.br/recall. ou
pelo nosso telefone (61) 2025-3170. : '

-~

Atenciosamente, -
| G V’WC(;'"@&O‘(? C’itﬂ\ig‘/&/{/{\

TAMARA AMOROSO GO
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAGCAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
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NOTA TECNICA ﬂ%gé —2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/M.J
Processo de Chamamento n. 08012.005733/2013-36

Brasilia, J€ de pcce mébre de 2013.
Fornecedor: CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicdo do tubo do fluido da direciio
hidraulica e para inspe¢do do tubo de arrefecimento do 6leo dos veiculos Jeep Wrangler,
ano/modelo 2012/2013.

Senhora Coordenadora—Geral

1. (@) presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela CHRYSLER
GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.. com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a substitui¢do do tubo
do fluido da direcdo hidraulica e para inspe¢ao do tubo de arrefecimento do dleo dos veiculos
acima descritos.

2 Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento. com inicio
~ em 17 de dezembro de 2013, abrange 448 (quatrocentos e quarenta e oito) veiculos colocados
no mercado de consumo, com numera¢do de chassi de 1C4BJWAGOCL115947 a
1C4BIWDGXDL626014, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagao:
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Total 448
300~ Em relagdo ao defexto constatado .a empresa mforrnou que “o tubo de

arrefecimento do. 6leo da transmissdo poderd entrar em contato com o-tubo de, retorno do -
Sluido.da diregdo hidrdulica, e sendo este contato prolongado, podera ocorrer vazamento no’
tubo de arrefecimento do dleo da transmzssao” .

4. . Quanto aos riscos 2 saiide e a seguranca_ apresentados, sustentou que “caso ¢ :
atrito entre os tubos provoque vazamento do 6leo da transmissdo, a transmissdo poderd ser -
danificada, causando falha no seu funcionamento, e aumentando assim, o risco de colis@o .

.5, °  Quanto 2 data e a0 modo pelo qual a pencu1051dade foi delectada, asseverou )

‘que “foi informada em 30/05/2013 sobre a decistio de condugdo pela matriz da campanha de
recall. As pécas para a realiza¢do da campanha foram disponibilizadas para importagdo a
partir de 30 de outubro de 2013. A partir de-entdo, a Chrysler Group do Brasil Comércio de
Veiculos Ltda. tomou todas as medzdas necessdrias para 0 Iangamemo da campanha no
Brasil”.

e

7. A empresa mforxr}ou, outrossim, que néo tem conhec1mento da 0correnc1a de

-acidentes relacionados ao defeito em tela.

Eo relatério

8. B Em uma pnmelra anéhse desta Coordenac;ao de Saide e Seguranc;a, constatou-
se.que o fomecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela'Lei n.

8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar adequado Plano de¢ Midia,
informando os horérios das ve1cu1a¢oes do Aviso de Risco, nos termos do aftigo 3° da referida
Portaria, por néo informar os riscos, de forma imediata, aos consumidores e as autoridades
competentes € por ndo apresentar o risco € suas implicagdes, de forma suficientemente clara, 4

. coletmdade de consumldores no Aviso veiculado na mndla. .

9.\ Dlante disso, consxderando -se 0 risco & -saude e 3 seguranq:a apresentado aos
consumidores, sugere-se,.nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de
Notificagdo 4 empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS

" LTDA., para que proceda a regularizacio da Campanha, informando os horarios das.

velculac;oes do Aviso de Risco, os motivos do lapso temporal de 7 meses entre a detecgdo do. -

risco e o comunicado reahzado a este Departamento ea colet1v1dade de consumldores epor

R
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ndo apresentar o Iisco e, suas implica¢des, de forma suﬁc:entemente clara a coletnndade de..
consumldores no Aviso velculado na m1d1a '

10. Ademals, para que encamlnhe comprovante da comunicagdo realizada pela ’
matriz acerca da necessidade do recall, de que o presente feito foi devidamente encaminhado
,& Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Transito —~ CGIT do Departamento Nacional de
Trénsito — Deratran, nos termds da Portaria Conjunta n. 69/2010, e para que esclarega se ha
eventual risco de mcendxo em decorrencla do vazamento do 6leo da transmisszo.
N , 5 o

11. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dmgentes dos
Procons Estaduais e Municipais de Capltms para conhecxmento da Campanha de

‘Chamamento em tela.

g A Consideragdo Superior. ._

1 - o . Chefede Servu;o de audeeSeguranga

De acordo.

THAIS LO

Coordenadora de Saude e Seguranga

De acordo. .A?ior Processual para a expedlc;ao de Of c1os e Nonﬁcagao
i
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OFICIO CIRCULAR N.’%’?.-‘@QU13—CSS!’CGCTPA!’DPDCISenﬁcon!I\‘IJ
Processo de Chamamento n. 08012.005737/2013-14

)
o L S /s e
Brasiha, 427 de (Fir 2 171/27- de 2013.

Y. £

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para inspegdo e, se necessario, remo¢ao das estalactites e
substituicdo da linha de combustivel inferior dos veiculos Volvo S60, fabricado em 12/12/2012 e
XC60, fabricados de 26/01/2012 a 12/02/2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
~ da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa VOLVO CARS BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.,
tendo como objeto os produtos acima descritos, por ter sido constatada a possibilidade de
“formagdo de estalactites, provenientes do processo de aplicag¢do e secagem do produto liquido
para prote¢ao antirruido, no assoalho exterior da carroceria. Estas estalactites podem airitar
com a linha de combustivel inferior. (...) o que poderd acarretar o desgaste dessa linha. o
vazamento de combustivel e o principio de incéndio”. Informamos, ainda. que 0
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no size http://portal.mj.gov.br/recall. ou
pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente ; Dl S
TAMARA AMORGOGSO GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

FR17122013CSS
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NOTA TECNICA n..jf)ﬁ —2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.005737/2013-14

Brasilia, |59 de (jL,,;x,- 1% de 2013,
. J '
Fornecedor: VOLVO CARS BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspe¢do e, se necessario, remog¢ao das estalactites e
substituicdo da linha de combustivel inferior dos veiculos Volvo S60 , fabricado em 12/12/2012
e XC60, fabricados de 26/01/2012 a 12/02/2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

It O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa V OLVO CARS
BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE V EICULOS LTDA.. com o objetivo de convocar
os consumidores a comparecer a um de seus representantes para efetuar a inspegdo €, se
necessario, remog¢ao das estalactites e substitui¢do da linha de combustivel inferior dos veiculos
" acima descritos.

S Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 17 de
dezembro de 2013, abrange 120 (cento e vinte) veiculos, com numeragao de chassi
YV1FS475BC2129439 para o S60 e Y1DZ475BC2314237 a YV1DZ475BC2314237 para o
XC60. distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federacao:

LUS ]

BAERT
DF
1 GO
MG
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PR |
RJ
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SC
SP 52
‘TOTAL | 120
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3. Em relacio ao defeito constatado, a empresa informou que “foi constatada a
possibilidade de formagao de estalactires, provenientes do processo de aplicacdo e secagem do
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produto liquido para protegdo antirruido, no assoalho exterior da carroceria. Estas estalactites
_podem atritar com a linha de combustivel inferior”. -
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4. Quanto aos riscos 4 saide e &’ seguranga apresentados, alegou que “a linha de
combustivel inferior poderd atritar com as estalactites, o que poderd acarretar o desgaste dessa
linha, o vazamento de combustivel e 0 principio de incéndio”.
5. - Quanto & data e 0 modo_pelo qual a periculosidade foi detectada, informou que “por -
~ meio de processos;de investigagdo e testes internos, foi identificado pela Volvo Car Corporation
a falha no processo de secagem (...). ‘Assim, em 05 de margo de 2012 foi identificada a
necessidade de inspe¢do da linha de combusfi’vel inferior dos .veiculos descritos no item. Il
acima”. ‘ - o |

\

6. . A empresa informou, outrossim, que ndo hd, até o momento, registrq de acidentes ou
incidentes envolvendo o problemaem tela. -, -~ e
7 . Descreveu; ainda, pormenorizadamente, 0 plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser véiculado nos meios de comunicagio, bem como a foto do produto e 6s custos

da realizagdo da Campanha. - ‘

B E o relatério. )

8. ' -Em uma primeira andlise desta Coordenagdo de Satide e Seguranca, constatou-s¢ que o

fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes, determinados pela Lei p.‘8.078/90 e
' Portaria- MJ n. 487/2012 ao deixar de informar, de forma imediata, o' risco as. autoridades

competentes e & coletividade de consumidores. B ‘ ' S

. B . . . : . B . g . " I . X

£9. . Diante disso, considerando 0 risco a saude e & seguranca apresentado aos consumidores,

em decorréncia da possibilidade de vazamento de combustivel e principio de incéndio, sugere-se,

nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagfo 4 empresa . = -

"~ VOLVO CARS BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., para que
proceda a regularizagdo da campanha, informando as razdes do lapso temporal de 1 (um) ano e
9 (nove) meses,. entre. 0 conhecimento do risco € o inicio da Campanha de Chamamento.
Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recall foi “devidamente
encaminhado 2 Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento
Nacional de Tréansito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. '

10: Por fim; sugere-se ‘a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamentcz em tela.

Abonsideragﬁo Supeﬁ%? I :_. -
| | “THAIQAMELO . - .

Coordenadora de Saude e Seguranca

. De acordo. Ayzlér Processual para a expedigéo da notificagdo e oficios.

- llA(J/\}KAR.A AM SO. ‘
' Coqrdenadora-Geral de Consultoria Técnicat Processos Administrativos
- . : ‘ ]






