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QFiCIO CIRCULAR N. {7{22013-CSS/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002093/2013-11

Brasilia, o %7 de Q%ﬂﬁ de 2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para reprogramacio do software dos médulos da caixa de
transferéncia de marcha dos veiculos Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2005 a 2010.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
CHRYSLER GROUP DO BRASIT, COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os
vefculos acima descritos, por ter sido constatada possibilidade de mudanca involuntiria da caixa de
transferéncia para a posigdo neutro, com risco de que o veiculo se mova enquanto estiver
estacionado, causando acidente sem aviso de adverténcia. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente campanha podera ser feito no site htip://www.mj.gov.br/recall, ou
pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

CAMARGOS OLIVEIRA

Coordenadora-Gekal de Con Técnica ¢ Processos Administrativos Substitutita

NEMMS CSS 21.08.2013



%mtocoio

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n.320 —2013 CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002093/2013-11
Brasilia, o927 de @?ﬁﬁ?& de 2013.

Fornecedor: CHRYSLER GROUP DO BRASIL. COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para reprogramacio do software dos médulos da caixa
de transferéncia de marcha dos veiculos Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2005 a 2010.

Senhora Coordenadora-Geral,

I. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa CHRYSLER

GROUP DO BRASIL. COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a reprogramagéo do médulo
da caixa de transferéncia de marcha dos veiculos acima descritos.

2 Segundo informagtes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 20
de agosto de 2013, abrange 1.877 (um mil, oitocentos ¢ setenta e sete) unidades do produto
colocadas no mercado de consumo, com numerago de chassi, nfio seqiiencial, compreendida entre
os intervalos 1J8H358206Y134426 e 1J SHCESM‘??YSBS 796, distribuidas da seguinte forma pelos
estados da Federago:

AL 09
AP 01
AM 08
BA 40
CE 26
DF 56
ES 65
GO 23
MA 11
MT 70
MS 56
MG 48
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PA 74
PB 10
PE 32
PI 03
PR 156
RJ 176
RN 11
RS 103
RO 01
SC 112
SP 783
SE-| 01
TO 02
TOTAL | 1877
3 Em relagio ao defeito constatado, a empresa destacou que “o mecanismo

eletromecdnico (Atuador) que efetua as mudangas da caixa de transferéncia pode apresentar falha
no circuito que identifica a posi¢do de engate e resultar na mudanga involuntdria da caixa de
transferéncia para a posigdo “neutro”. Esta condigdo pode permitir que o veiculo se mova
enquanto estiver estacionado e causar um acidente sem aviso de adverténcia.”

4, Quanto aos riscos & safide e & seguranga apresentados, afirmoun que “Caso o defeito
ocorra, ao dar a partida no motor, com o vefculo estacionado, o vefculo pode se mover e causar

um acidente sem aviso de adverténcia caso o freio de méo néo esteja gcionado”.

5. Quanto & data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
iniciou processo de investigagio apés a reclamagio de um consumidor em janeiro de 2012.
Informou ainda que “Em 02 de maio de 2013, a Chrysler LLC divulgou a Chrysler Brasil a Ata de
reunidio do “Grupo Mensal de Trabalho Técnico de Campo” (Monthly International Field Action
Communication Meeting Minutes), por meio da qual, informou sobre os problemas relatados
acima. A solugdo do defeito, cuja reparagéo dependia de uma atualizagéo no software do cémbio
do veiculo, foi finalizada no dia 26.07.p.p. pela matriz norte-americana”.

6. A empresa informou, outrossim, que n#o tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil provocados pelo defeito sujeito ao chamamento.
7. Descreven, ainda, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado veiculado
nos meios de comunicaggo, :

E o relatério.
8 Em uma primeira andlise desta Coordenagéio de Safide e Seguranca, constatou-se que

o.fomeoedor iniciou Campanba de Recal! fora dos padrSes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem
como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de:

@ Comunicar o risco de forma imediata a este Departamento e 4 coletividade de

consumidores;
(iiy  Apresentar os custos do plano de midia;
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(iii) Descrever, de forma clars, o risco e suas implicages, tanto no AViSG-GE
Risco como no comunicado a este Departamento.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco & safide e a seguranga aos
consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expediglio de
notificagio & empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
para que proceda 4 regularizagio da campanha informando o supracitado, bem como veiculando
novo Aviso de Risco aos consumidores, nos termos da Recomendagiio GEPAC n. 01/2013.
Outrossim, para que encaminhe comprovante, com-datas, do comunicado reatizado pela Matriz, nos
Estados Unidos, quanto 4 necessidade de realizag#io de recall, bem como esclarega 0s motivos para
o descumprimento do prazo acordado para realizagfio do recall, conforme Ata de Audiéncia n. 50-
2013/CGCTPA/DPDC/Senacon. Ademais, para que informe se o presente comunicado foi
devidamente encaminhado & Coordenago-Geral de Infraestrutura do Departamento Nacional de
Trénsito - Denatran, nos termos da Portaria Conjunta . 69/2010,

10. Por fim, sugere-se a rémessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A Consideragfio Superior.
TP

Coorder_ladora de Satde e Seguranca

ALESSAND. A COSTA CAMARGOS OLIVEIRA
Coordenadora-Geral d gcied e Procesfos Administrativos Substitutita
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