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.OFI'CIO CIRCULAR N.’I JO’) ;’2014—CSS»’CGCTPAIDPDC/SenaéonfMJ
Processo de Chamamento n. 08012.000125!2014-16 :

* Brasilia, {5 de ,&_A”W 7, de 2014.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.:-Campanha de Chamamento para inspe¢do e, se necessaria. substitui¢do dos .componentes
do mecanismo de diregao dos veiculos Dodge Ram 7300 fabricados de 12 de fevereiro de 2002
a 21 de janeiro de 2012."

-~

- Senhor Dirigente,

Para conhecnnento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como
objeto os veiculos acima descritos, por ter sido identificado que “o pivé da barra de direcéo
esquerda pode quebrar sob algumas condigoes de direcdo”, o que pode causar “uma perda de
controle de dire¢do e/ou acidente”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente

campanha podera ser feito no site http://www.mj. gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-
3170. :

]

Atencuyé' (
g TAMARA AMORO O CALVES

" Coordenadora-Geral de Consu}tona Técnica e Processos Administrativos
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-

Brasilia, f._j deL? ()’LUC A Gde 2014.

Fornecedor: CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamarnentq para inspe¢do e, se necessaria, substituicdo dos
componentes do mecanismo de dire¢do dos yeiculos Dodge Ram 2500, fabricados de 12 de
fevereiro de 2002 a 21 de janeiro de 2012. '

Senhora Coordenadora- Gerél

1. O presente feito trata de Campanha de Recah’ promowda pela CHRYSLER
GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com o objetivo de convocar 0s
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar inspecdo e, se
necessaria, substxtuxg;ao dos componentes do mecanismo de dlreg:ao dos veiculos acima
descritos.

2 Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio
em 14 de janeiro de 2014 abrange 5.130 (cinco mil; cento e trinta) veiculos colocados no
mercado de  consumo, com numeragio de chassi de 3C6UDSFLOCG110462 a
3D7UT2CL3AG188297, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federag@o:
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3 “Em relag@o ao defeito constatado. a empresa informou que *foi identificado
que o pivé da barra de direcao esquerda pode se romper sob algumas condicdes de dire¢do”.

4, Quanto aos riscos & saude e & seguranca apresentados, informou que “o defeito
pode causar uma perda de controle de dire¢do e/ou acidente”. :

51 Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou
que “a Chrysler Group do Brasil foi informada por sua Matriz sob a necessidade de
realizagdo do recall no més de novembro de 2013, quando o comunicado sobre a realizacdo
de recall foi encaminhada ao NHISA — érgao responsavel pelo controle de recalls nos
Estados Unidos™.

g - A empresa informou, outrossim, que nao, tem conhecimento da ocorréncia de
" acidentes relacionados ao defelto em tela. ;

7 - . Descreveu, ainda, pormenoﬁzadamcnte o plano de midia, anexando o modelo
de comunicado a ser veiculado nos meios de comumca(;do bem como a foto do produto € 0s.
custos da reahzac;ao da Campanha.

.

“E o relatério.

8. ~ Emuma primeira analise desta Coordenagao de Satide e Seguranga, constatou-

se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n.
8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de informar: de forma imediata, o risco as
autoridades competentes e a'coletividade de consumidores.

95 ~ Diante disso, considerando-se o risco a saide e a seguranta apresentado aos
consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de
Notificacdo a empresa CHRYSLER: GROUP DO -BRASIL COMERCIO DE VEICULOS
LTDA., para que proceda a regularizagdo- da. Campanha, informando a data exata do
c'onhecimento do. defeifo ¢ encaminhando os comprovantes do comunicado da Matriz'
~ quanto & necessidade da realizagdo do Recall mo Brasil. Ademais, para que esclareca a que se
referem fas “condi¢des- de 'dire¢do”, descritas no comunicado, especificando as reais
possibilidades de ocorréncia do defeito.

11. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos
Procons. Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de
Chamamento em tela. Fok i )

A Consideragdo Superic;

THATSA MELO j
Coordenadora de Satude e Seguranca Nk

‘De acordo: Ao or Processual paraja ex edlqao de Oficios e Notifica¢do. _
T A OO~ A - HalaliiA |
TAMARA AMOROSO CALVES AT
Coordenadora Geral de Consultorla Técnica e Processos Administrativos
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