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Brasília, $(p de C%/?'^ de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS ÉMUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituição do fluido de freio dos veículos Hyundai
Gênesis3.8. fabricados entre 23 de setembro de 2008 e 20 de fevereiro de 2012.

Senhor Dirigente.

Para conhecimento e providências que entender pertinentes, segue, anexa, cópia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recai! - promovida pela
empresa CAOA MONTADORA DE VEÍCULOS S.A., tendo como objeto os produtos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de "oxidação dos componentes internos da
Unidade de Controle Hidráulico" do sistema de freio antitravamento (ABS), ocasionando "o
não funcionamento correio do ABS". Ademais, acrescentou que "o condutor permanecerá com
o sistema de freio convencional para controle do veículo". Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha poderá ser feito no site hnp://portal.mj.gov.br/recall. ou
pelo nosso telefone (61) 2025-3170. •

•

Atenciosamente, 7 • I-

ALESSANDRMDE .^LMEIDÁ <fc. C. OLIVEIRA
'Coordenadora-Geral de Consultor^Yécnica eProcessos Administrativos Substituta
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Fornecedor: CAOA MONTADORA DE VEÍCULOS S.A.

Assunto: Campanha dè Chamamento para substituição do fluido de freio dos veículos Hyundai
Gênesis 3.8, fabricados entre 23 de setembro de 2008 e 20 de fevereiro de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral Substituta, ' ' .

1. O presente feito' trata de Campanha de Recall promovida pela empresa CAOA.
M.ONTADORA DE VEÍCULOS S.A., com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer até um.de seus representantes-para substituição do fluido de freio dos veículos acima
descritos. ,"

2. •••----• Segundo informações da empresa, -a Campanha de Chamamento, com início.em
26 de dezembro de 2013, abrange 76 (setenta e seis) veículos colocados no mercado de consumo,
com numeração de chassi compreendida entre o intervalo KMHGC41EP9U034615 a
KMHGC41KBDU191079, distribuídos da seguinte forma pelos estados da Federação:

CE 1

DF 1-

ES 1

GO 1 •

MG . 4

MT 1 "

PA ">

PE 1

PR' 5

RJ 6

RO '' 1

RS 2

SC 2 '

SP ' 48

TOTAL 76

EstaNota Técnicafoi elaborada com a colaboração do estagiário de Direito Elton Rocha Alcântara
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3. ^ Em relação ao defeito constatado, a empresa inforinou que
composição dofluido de classificação DOT 3 aplicados aos veículos' (...). poderá não haver a
proteção contra oxidação dos componentes internos da Unidade de
ABS".

Controle Hidráulico do

4. Quanto aos riscos à saúde e à segurança apresentados, sustentou que "uma
possível oxidação dos componentes internos da Unidade Hidráulica do ABSpoderá ocasionar o
nãofuncionamento correto dosistema antitravamenío (ABS) "

5. Quanto à data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
"A Hyundai Motor Company identificou que 16 unidades do modelo Gênesisforam importadas
para o Brasil. (...) ofabricante informou a CAOA Montadora em 20 de dezembro de 2013 da
realização da campanha dechamamento''.

6. A empresa informou, outrossim, que não tem conhecimento da ocorrência de
acidentes provocados pelo defeito em teia.

7. Descreveu, ainda, porçnenorizadamente, o plano de mídia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicação, á -foto do produto e os custos da
realização da Campanha.

E o relatório. • •

8. Em uma primeira análise desla-Coordenação de Saúde e Segurança, constatou:se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrões determinados'pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de apresentar á descrição
pormenorizada dosriscos e suas implicações. • t

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco à saúde eà segurança
apresentado aos consumidores, sugere-se. nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedição de Notificação à, empresa CAOA MONTADORA DE VEÍCULOS S.A., para que
proceda à regularização da Campanha, apresentando o supracitado. Ademais, para que apresente
comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado à Coordenação-Geral de
Infraestrutura de Trânsito - CG1T do Departamento Nacional de Trânsito - Denatran, nos termos
da Portaria Conjunta n. 69/2010.

' 10. Por fim, sugere-se a remessa de Ofício Circular a todos osdirigentes dosProcons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento daCampanha de Chamamento em tela.

À Consideração Superior. •

Coordenadorde Saúde e Segurança Substituto
x • "'!-

De acordo. Ao SetorProcessuafparaa expedição de Ofíciose Notificação.
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ALESSANDRA DBALKJEEDATrÊ OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de ConsultoriaWéepica e Processos Administrativos Substituta
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