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OFICIO CIRCULAR N.’?Q}-Z()]3-CGCTPA/Senac0n/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.001463/2013-94

Brasilia, /¢ de Al de2015.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicio do interruptor das luzes de freio dos

veiculos Hyundai Santa Fé, Veracruz e Tucson, produzidos entre fevereiro de 2008 e junho de
2011.

Senhor Dirigente,
Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da

Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa

CAOA MONTADORA DE VEICULOS S.A.. tendo como objeto os veiculos acima descritos, por

ter sido constatada possibilidade de as luzes de freio apresentarem anomalias em seu funcionamento
e “ndo fornecer a adverténcia visual de frenagem necessdria aos motoristas que trafegam atrds dos
referidos veiculos, ocasionando colisdes traseiras”. No entendimento deste Departamento, poderfo,
ainda, resultar em mau funcionamento do freio e comprometimento da estabilidade do veiculo, com
risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser

feito no site htip://www.mj. gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
( 14V %¢ c/\ l; w W ¢
TAMARA AMOROSO ONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.



MINISTERIO DA JUSTICA
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NOTA TECNICA n. 'J[ - 2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.001463/2013-94

Brasilia, 9(, de_ Aol de2013.

Fornecedor: CAOA MONTADORA DE VEICULOS S.A.

Assunto: Campanha de Chamamento para a substitui¢io do interruptor da luz de freio dos
veiculos Hyundai Santa Fé, Veracruz e Tucson, produzidos entre fevereiro de 2008 e junho de
2011.

Senhora Coordenadora-Geral,

L. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa CAOA
MONTADORA DE VEICULOS S.A.. com o objetivo de convocar 0s consumidores a comparecer
até um de seus representantes para efetuar a substitui¢do do interruptor da luz de freio dos veiculos
acima descritos.

2. Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 20
de maio de 2013, abrange 24.049 (vinte e quatro mil e quarenta ¢ nove) unidades do produto
colocadas no mercado de consumo, com numeragdo de chassi compreendida entre os intervalos
KMHSH81GDBU603061 a KMHSH81GDCU791194, para o modelo  Santa  Fé¢,
KMHNUS1CPOU087946 a KMHNU81CP9U090057, para 0O modelo  Veracruz ¢
KMHIMS1BP8USS9383 a KMHINSIDPIU994356 para o modelo Tucson, distribuidas, da
seguinte forma, pelos estados da Federagdo:

SANTA FE
AC 34
AL 102
AM 64
AP 9
BA 208
CE 365
DF 237
ES 203
GO 468
MA 129
MG 601
MT 174
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MS 305
PA 112
PB 165
PE 404
PI 24
PR 729
RJ 576
RN 82
RO 56
RR 6
RS 610
SC 525
SE 57
SP 4110
TO 29
Estoque (GO) | 49
Total 10.433
VERACRUZ
AC 4
AL 9
AM 12
AP 1
BA 28
CE 37
DF 66
ES 22
GO 77
MA 22
MG 145
MT 33
MS 21
PA 10
PB 14
PE 50
PI 5
PR 185
RJ 134
RN 5
RO 4
RR 2
RS 107
SC 82
SE 8
SP 1168
TO 1
Estoque (GO) |7
Total 2.259
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TUCSON
AC 24
AL 33
AM 69
AP 21
BA 256
CE 225
DF 500
ES 251
GO 422
MA 47
MG 800
MT 88
MS 44
PA 60
PB 103
PE 306
PI 28
PR 585
RJ 991
RN 49
RO 14
RR 12
RS 453
SC 399
SE 46
SP 5444
TO 37
Estoque (GO) | 50
Total 11.357
3. Em relacfo ao defeito constatado, a empresa informou hé “mal contato nos terminais

internos do interruptor, de forma intermitente, decorrente de falha de material”.

4. Quanto aos riscos & saude € & seguranga apresentados, sustentou que o defeito pode
“ndo fornecer a adverténcia visual de frenagem, necessdria as motoristas que trafegam atrds dos
referidos veiculos, ocasionando colisGes traseiras. Ndo desabilitar o piloto automdtico quando
frenar, retardando assim a redugdo de velocidade do veiculo. Ndo estar disponivel o controle
adicional de estabilidade, podendo reduzir a ajuda eletrénica para controle do veiculo em
situagdes limite de estabilidade .”

5. Quanto 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“Alguns clientes nos EUA reportaram operagdo intermitente do botdo de partida sem chaves
(“Start”), e a intermiténcia em mover a alavanca de mudanga de marchas da posi¢do “P”
(estacionamento). A HMC dos EUA iniciou uma investigag¢do de campo em dezembro de 2012 e
assim, com base nos resultados, decidiu iniciais os preparativos de executar uma campanha a
partir de margo de 2013.”

6. A empresa informou, outrossim, que nédo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil e no exterior provocados pelo defeito sujeito ao chamamento.
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7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto e os custos da
realizagio da Campanha.

E o relatdrio.

8. Em uma primeira andlise desta Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos
padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de informar a
data de constatagio do defeito bem como, de apresentar, de forma suficientemente clara, o Aviso de
Risco aos consumidores.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco a saude e a seguranga apresentado
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade do néo acendimento das luzes de freio, bem
como ndo funcionamento do controle adicional de estabilidade e do desarme do piloto automatico,
com risco de acidentes, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo
de notificagio 4 empresa CAOA MONTADORA DE VEICULOS S.A., para que proceda a
regularizagio da campanha, informando o supracitado e veiculando novo Aviso de Risco aos
consumidores. Qutrossim, para que esclarega quanto as razoes do lapso temporal de 30 dias entre a
data do comunicado a este Departamento e a data apresentada como inicio do atendimento aos
consumidores e para que preste esclarecimentos acerca do atendimento aos veiculos descritos como
“em estoque”. Por fim, informe se o presente comunicado foi devidamente encaminhado ao
Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A Consideraggo Superior.

THAISA MELO -
Coordenadora de Saiide e Seguranga

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de oficios e notificagéo.

.4%4}1& ?A Ko/ A
TAMARA AMOROSO NCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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