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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituigao dos parafusos de ago inoxidavel por parafusos
de titanio dos veiculos Bentley Continental GT, fabricados entre julho de 2006 € junho de 2010 e
. equipados com discos de freio de carbono cerdmica. :

Senhor Dirigente,

Para conhecimento-e providéncias que entender pertinentes. segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa BRITISH CARS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos,
por ter sido constatada a possibilidade de “os pargfusos de ago inoxidavel que fixam os discos dé
freio” sofrerem “corrosdo e rachaduras”, caso haja “exposi¢do do veiculo a condicoes de
extrema salinidade”, podendo “resultar em uma redugdo da capacidade de frenagem” e,
conseqiientemente, “aumentando o risco de acidente”. Informamos, ainda, que 0

_acompanhamento da presente Campanha podera ser feito. no sife http://portal.mj.gov.br/ recall ou
- pelo nosso 1elefone (61) 2025- 31?0
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Fornecedor: BRITISH CARS DO BRASIL LTDA.

~ Assunto: _Campanha de Chamamento para substitui¢do dos parafusos de ago inoxidavel por
parafusos de titdnio dos veiculos Bentley Continental GT, fabricados entre julho de 2006 e junho
'de 2010 e equipados com discos de freio de carbono ceramica.

_ Sqnhora'Céo_rdenadqra»Geral,

1. .+ O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela BRITISH CARS
DO BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de seus
representantes para efetuar a substituicdo dos parafusos de aco inoxidével por parafusos de
titanio dos veiculos acima descritos.

2 : Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento abrange 2 (dois)
veiculos colocados no mercado de consumo, com numerag¢ao de chassi SCBCG43WOAC066812
e SCBCG4JWOAC066843 distribuidos no estado de S&o Paulo /

3 Em rela(;do ao defeito constatado a empresa informou que “os parafusos de ago
inoxiddvel que fixam os discos de freio podem sofrer corrosdo e rachaduras apos exposicao do
velcufo a condigoes de extrema safzmdade

4, ' Quanto’ aos riscos & satude e & seguranga apresentados, sustentou que  “pode |
resultar em-uma redugc'io da capabidade de frenagem, aumentando o risco de acidente ".

S Quanto a data e ao modo pelo qual a penculosmlade foi deteuada asseverou que
- “foi comunicada oficialmente pela Bentley Motors Ltd., da Inglaterra, rio dia 28/11/2013, dc

langamento da campanha de. recall para a substituicao dos parafusos do freio de alguns veiculos

Bentley Conrinemal GT”. ' =

7t A empresa mformou outrossim, que ndo tem conhpmmcmo da ocorrenc:la de
acidentes relacionados ao defeito em tela.
E o relatorio.

Sl " Em uma primeira anélise desta Coordenagao de Saude ¢ Sf—:ourancaq constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determmados pela Lei n.
8. Oz8’90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar:
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@) data de inicio da ’“ampanha de xhamarnento SEREI _
. (1) T descrigio pormenor:zada dos produtos, com foto;. 7 :
(i) plano de midia, nos termds de art. 3% da referida - Portana ¢ urt 10
S ‘-parébrafos de Codigo de Defesa do Consumldor, -

(iv) modelo de Av.so de RlSCO 208 u(‘IlSUlIlldOl'CS ' ’,. '

9. . - . Dlante dlSSO, con51derando se 0 nsco a saude ea segurang:a apresentado aos
iconsumldores ‘sugere-se, nos termos do. §4° do artigo- 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de -
- Notificagdo a empresa BRITISH CARS DO BKASIL LTDA., para que proceda a regularizagéio -
 da Campanha apresentando as-informagdes supracltadas, e velculando, imediatamerite, o Aviso

" de Risco aos consumidores; nos termos previstos na Portaria MJn. 487/2012 ¢. Recomendat;ao

 GEPAC n..01/2013. Ademais, para que‘encaminhe comprovante de que o presente recall foi
-devidamente encaminhado a Coordenagdo-Geral de, Infraestrutura de- Transito« — CGIT do '
: Departamento Naclonal de Transno Denatran nos termos da Portana Conjunta\n 69/2010

'10.. o ; ~  Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Clrcular a todos os dlngentes do<' Procon; .
. Estaduals e Mummpals de Capltals para. conhec1mento da Campanha de Chamamento em éla.

- _A Con51dera¢§o~SuRenor.

- . CoordenadOra de Saude e Seguranga
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