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OFiqO CIRCULAR N. Í/üCy2013-CSS/CGCTPAfl)PDC/SenaconMJ
Processo de Chámameritonrp8dl2.005892/2013-31 ,: - • ' , . '

í- '}v .:'-.; »{••''; / '";''••; Brasília, ^^úè (^^yy^}^ áé2(i\í,

AOS DIRIGENTES DOS PROCÒNS ESTADUAIS EMÜNICIPAIS DÀS CÁPiTAIS.'-. \/> '

:/••
Ref.: 'Campanha dé. .Chamamento" para/ verificação ,é, se necessário, substituição dos
componentes do sistenía dè tração traseira dâs motocicletas BMW F 800 S, fabricadas entre
agosto de 2006 èjulho de-2007: ; ' : - í; y, '••'." /' ".' , .'., ' -"• -T''•":

.SenhorDirigente, ' : •(

Para ronhecimeiítq^e providênciasque entender pertmentes, segue, anexa, cópia
. da Nota,Técnica expedida nós ayVs^da Campanha de Chamamento - Recall- promovida pela
empresa.BMWDO BRÀSEL, LÍDA.,-tendo como objeto os produtos acima descritos, por tef
sido constatado possível "desgaste prematuro dos componentes do sistema de tração traseira
{—),.fazenda.com que ç roda não sefixe corretamente, o que pode.causa- acidente, e ã,anos
fisicos e materiais áo condutor, ocupante e terceiros". Mormamos, ainda, que o
. acompanhamento dapresente Campanha poderá serfeito nó site http://portal.ini.gov.br/recalL ou
pelo nosso telefone (61) 2025-3170. '

V: Atenciosamente,

' ./. ALESS.
Coordenadora-Ge:

ER241213CSS

:almeja'c. c.oliveira •
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NOTA TÉCNICA n.J?a7^-2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.005892/20J13-31,

Brasüia,^^ àe.Cm07^ de 2013.
•Fornecedor: BMW DO BRASIL LTDA. .

Assunto: Gampanha de Chamamento para verificação -e, se necessário,, substituição. dos
componentes do sistema de fração traseira das motocicletas BMW F 800'S/fabncadas entre
agosto de 20'06ejulho de 2007. "; *. .. " . V -~'~; '"'•,'

SenhoraCoordenádora-Geral Substituta^ : >

1. •-*';•,-'.O presente feito trata de Campanhade Recallpromovida pelaBMWDOBRASIL
LTDA., com o /objetivo de convocar os .consumidores a 'comparecer 'até um ,de seus
representantes -para efetuar a verificarão è, se necessário, substituição' dós componentes do
sistema de tração traseira dasmotocicletas acima descritas.•- ', -;-.• . ' \ ;. ' ' .

•-• - ''.'•'•_.' ' '• '••:• ••'•' •' '•) \., '- •',' '- '.' '•-* • '.••'•' '"• '••' -''• '. . ". '' :-'•'- •'-•'"' . '. 'v' "
2.\ r.".Segundo informações daempresa, a.Campanha"de Chamamento,; com.início em
20r,de janeiroyde 2014, abrange 56 (cinqüenta e seis) motocicletas, colocadas nomercádo de-
consumo com riürheràção de chassi compreendida entre, os intervalos ZP19.194 a^ZP19951 e

,ZP20012 a ZP22896* distribuídos da seguinte forma pelos estados da Federação:. >

DF . . -oi •;.

PR 07 '.
RJ 12

RS ••• 06

SP-; 30' :

TOTAL 56 -

.3. í ./:•" Em 'relação aò defeito •constatado; a empresa informou que pode. "ocorrer o
désgastéprematuro'dos componentes do sistema .

4. .' '' Quanto aos riscos à saúde e à segurança apresentados, sustentoui qúe,'"ocorrendo
&falha,-pode- haver folga nó eixo da roda traseira(:..), fazendo com qúe a roda.não sefixe
corretamente, x> que pode causar acidente e danosfísicos e materiais ao condutor,, ocupante e
terceiros". : • • ' . - j •'"• ; •••• ;

5. Quanto, à data è aò modo pelo qual á periculosidade. foi detectada, asseverou que
"em. 04. de dezembro de 2013, a BMW do Brasil foi informada, através do comunicado interno
(.;.), encaminhado por suafábrica localizada na Alemanha,'acerca da necessidade dè realização
de campanha de recall". •..',".» i >:~ '

Esta Nota Técnicafoi-elaborada coma colaboração do estagiário de Direito£ltonRochaAlcântara.
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6. , i A empresa informou, oufrossim; que não tem conhecimento da'ocorrência dé
acidentes provocados;pelo defeito emtelai •/..• •'.•".•;'•', Vi X: .' ; ' ~

'.•'•-• . Éorelatório.'. V •'> .• '.• . . .;.~ -.'//v / '•''". '.• .' •/ ;• •\ ^ '/. -,

7. Em uma primeira análise desta Coordenação de Saúde e:Ségurança, cpnstatpü-se
que p fornecedoriniciou CampanhafS& Recall fora dos- padrões determinados1'pela Lei n.
8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar, de, informar- a descrição pormenorizada do.
defeito e.dosriscos e suas implicações, tanto á este Departamento quanto no Aviso de Risco aos

-.consumidores, àfoto,dóproduto e o Plano de: Mídia," nos termosido art: 3o dan Portaria...... •r' ' • /

8... " Diante disso, considerando agravidade doirisco àsaúdee âsejgurança apresentado
aos consumidores, sugerersè, nos,termos doN§4ó.dó artigo 55 da Lei n. 8.078/90» aexpediçãode.
Notificação à «mpresa BMW DO, BRASIL,-'LTDA-i para que-procedà àregularização da \
Campanha, .apresentando, o .supracitado. Ademais, jDara que apresente comprovante/ de que o

-presente reçall foi.devidamente èncatninhadoà Gòordenação-Geral de'Infraestrutura de Trânsjto '•-.
y-t CGIT do Departamento'Nacional de Trânsito— Denatran, nostermos da Portaria Conjunta h.
;69/2oio.•• -..- ,': .•:.-\.Y;., "^ y^ -v • • • ' .v •••>•• •.••.•'•:.;• .-,. •;•/•*.•.', :•

9. "^ Por fim, sugere-se a remessa de Ofícjo"Circular a todos ps dirigentes dps^Procons
Estaduais é Municipais de Capitais, paraconhecimento da Campanha de Chamamento em tela;!

,,; •..••,"• •'•. . 'A Consideração Superior. ' - .'•• V ; :\ ; ' v . ; ;;

'_ \ '., Coordenador de Saúdejej SegurançaSubstituto. -1 '
>• '. •' ••'.-'

De" acordo. Aò Setor Processual para a expedição de. Ofícios eNotificação.'

'•:'; ;.ALESSÁNimm^MEpAÇ. C. OLIVEERA
CoordenadOra-Géral deCohsultiJfiaTécnica?eProcessos Ádminisfrativos Substituta
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