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OFICIO CIRCULAR N.wif-ZOll’a-CGCTPAISenaconMJ
Processo de Chamamento n. 08012.000790/2013-29

Brasilia, %4 de FOVOULAD 4o 2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanba de Chamamento para substitui¢io dos tubos de vicuo do servofreio e
eventual substituicdo do servofreio dos veiculos BMW X5 4.8i e X5 4.8i Security, fabricados
entre maio de 2006 e margo de 2010.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cipia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
BMW DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, em decorréncia da
possibilidade de entrada de déleo do motor no tubo de vécuo do servofreio, que pode causar
vazamento no servofreio com risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente campanha podera ser feito no site htip://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61)

2025-3170.

Atenciosamente,

Dﬁ%ﬁme DONEDA

Diretor do DPDC Substituto
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR .
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. 3} —2013 /CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000790/2013-29

Brasilia, . de POV G de 2013. .
Fornecedor: BMW DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio dos tubos de vicuo do servofreio e
eventual substituiciio do servofreio dos veiculos BMW X5 4.8i e X5 4.8i Security, fabricados entre
maio de 2006 e margo de 2010.

Senhor Diretor Substituto,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa BMW DO
BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a entrar em comtato com uma
concessiondria autorizada para agendar a 'substituigio dos tubos de vécuo do servofreio e a eventual
substituigio do servofreio dos veiculos BMW X5 4.8i e X5 4.8i Security, fabricados entre maio de
2006 e margo de 2010.

2. Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 10 de
margo de 2013, abrange 671 (seiscentos e setenta e um) veiculos, com numeragéo de chassi, néo
seqiiencial, compreendida entre os intervalos L091040 a LZ74035, para os veiculos X5 4.8i, ¢
RA17604 a RA17627, para os vefculos X5 4.81 Security, distribuidos da seguinte forma pelos estados
da Federag&o: . .

DF 29
MG 67
PE 10
PR 60
RJ 36
RS 21
SC . 43
SP 405
TOTAL | 671
3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que h4 possibilidade de “entrada

de Gleo do motor no tubo de vacuo do servofreio, o que pode contaminar a membrana de acionamento
e causar vazamento no servofreio”. '
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4. Quanto aos riscos & saide e & seguranca apresentados, alegou que hd “possibilidade de
acidente em decorréncia da necessidade do condutor de aplicagdo de for¢a maior do que a esperada
para a frenagem do veiculo”.

5. Quanto 2 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em
05.02.2013, a BMW foi informada, através de comunicado encaminhado por sua fabrica localizada na
Alemanha, acerca da riecessidade de realizagdo de campanha de recall .

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagéo e 0s custos da campanha.

7. Informou, por fim, que nfo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela

E o relatério.
8. Em uma primeira andlise desta Coordenagfio-Geral de Consultoria Técnica e Processos

Administrativos, constatou-se que o fornecedor imiciou Campanha de recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar, no
aviso de risco ao consumidor, a foto do produto, conforme estabelece o artigo 3°, item III, da referida
Portaria.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco a saude e a seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de acidentes em raz8o da perda da efici€ncia da
frenagem, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de notificagdo 4
empresa BMW DO BRASIL LTDA., para que proceda & regularizagfio da campanha, apresentando os
avisos de risco do consumidor com a foto dos produtos sujeitos a0 chamamento. Ademais, para que
informe as razdes do lapso temporal de 29 (vinte e nove) dias entre a detecgfo do risco € o inicio do
atendimento aos consumidores. Outrossim, para que informe se o presente comunicado foi enviado ao
Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A consideraggo superior.

VALHO

/C('m/rdenador deSatdde ¢/Seguranca Substituto

De acordo. Ag Setor Processual para a icqo de oficios e notificagdo.

) A
DANILO CESAR MAGANHOTO DONEDA
Diretor do DPDC Substituto
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