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OFICIO CIRCULAR Ngéff_@,&(]13—CSS!CGCTPA:’DPDCISenacon[MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004575/2013-05

Brasilia, 3{ de (au/xu)y)@ de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para verificagdo do sistema de lubrificagdo da bomba de vacuo
dos veiculos BMW 1251, 320i, 3281, 5201, 5281, X1 sDrive20i, X1 xDrive20i, X1 xDrive28i, X3
xDrive20i, X3 xDrive28i, Z4 sDrive20i, fabricados entre junho de 2012 e agosto de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa BMW DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido
constatada a possibilidade de “ocorrer a redugdo gradual da capacidade de frenagem do sistema
auxiliar do freio do veiculo, em razdo de falha no funcionamento de lubrificacdo da bomba de
vdcuo”, exigindo do condutor “aplicagdo de for¢a adicional ao pedal de freio”. De acordo com
a empresa, “em situagbes de frenagem abrupta”, ha risco de “acidente e danos fisicos e
materiais aos ocupantes do veiculo e terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha podera ser feito no site hutp://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone
(61) 2025-3170. '

Atenciosamente,
ALESSANDRA hE KT MEDAlC. EOSTA OLIVEIRA

. Coordenadora-Geral de Cong { Técnica e Processos Administratives Substituta
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NOTA TECNICA n —2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.684575/2013-05
Bresflia, ] de (a,dqfh@ de 2013.

Fornecedor: BMW DQ BRASIL LTDA.

Assunto; Campanha de Chamamento para verificagdo do sistema de intrificacdo da bomba ds
vacuc dos veiculos BMW 1251, 3204, 328i, 5204, 528i, X1 sDrive20i, X1 xDrive20i, X1
xDrive2Ri, X3 xDrive20i, X3 xDnive28i, Z4 sDrivel0i, fabricados entie jurdic de 2052 e 2gosto
de 20135. ‘

Senhora Coordenudora-Ceral Substibina,

' O presente feito trata de Campenha de Recal! promevida peis BMW DO BRASIL
LTDA., com o objetive de coavocar. 95 consumidoies & comparccer aié wn Jde seus
represeiztantes para verificagfio dn sisteraa de lubrificacic da homba de vacue dos veiculos scima
descritoes. R :

(irés mil, quatrocentos € dezesszis) vefenlos cojocados no mercadn de consumc cory numeragdo
de chassi compreendida entre os intervalos £609948 » 3609594 e 7298269 & JA98576 paia
veiculos 125i; 382909 a 1'387597, F938525 o F940661, 140454 a 3409996 ¢ J726502 2
J729088 para veiculos 320i; F236091 a F236099. F479805. F480068 a F4827€2, F372530 a
F973975, J393525 a J393961, J537542 a J540271, J577797 nara veiculos 3283; 17¥25472 para
veiculos 520i; D244681 a D245327 = DW4068&% a DIW4464! para velcwlos 3231, V175775 2
VT79048 para veiculos X1 sDrive20i; VT70163 = VT73530 pare vefoulos X1 xDsivel(y;
VU29142 a VU29901 para veiculos X1 xDrivel28:, (G00004 a GG16973 « LO06R0R a LY14595
para veiculos X3 xDrive20i; 0A0304% & CAQT940 e GCP281T a GUTHGEZ para veicuias X3
XDrive28i e; E987350 a E989155 para vaicules Z4 sThive20i. dishituides da seguime forma
pelos estados da Federagdo:- ' R : ' :

2 Segundo informagfes da empresa, a Campanha de Chamumnento, abrange 3.416
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3 Em relago ao defelto constatado a empresa informou que hé possibilidade de

“ocorrer a redugdo gradual da capaczdade de frenagem do sistema aulezar do freio do veiculo,
em razdo de falha no funcionamento de lubrificagdo da bomba de vacuo , exigindo do condutor
“aplicagdo de for¢a adicional ao pedal de freio”.

4. Quanto aos riscos & saide e a4 seguran¢a apresentados, sustentou que “em
situagdes de frenagem abrupta, néo ¢ descartada a possibilidade de acidente e danos fisicos e
materiais aos ocupantes do veiculo e terceiros”.

5. Quanto 4 data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“em 26.09.2013, a BMW do Brasil foi informada, através de comunicado encaminhado por sua -
fdbrica localizada na Alemanha, acerca da necessidade de realizagdo de campanha de recall”

6. Descreven, ainda, ponnenorizadamenté o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos mejos de comumcagao bem como a foto do produto ¢ os custos
da realizag8o da Campanha. -

7. A empresa informou, -outrossim, que-.n'éo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil, provocados pelo defejto em tela.-* - - -

E o relatério.

8. Em uma pnmelra "anslise desta Coordenagao de Saude e Seguranga, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrbes determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012 ao deixar de informar:

6] data de inicio da Campanha de Chamamento;

(ii) descricdo pormenorizada dos riscos e suas 1mphca<;5es, tanto a este
Departamento quanto a0s consumidores;

(i) a correta quantidade total de produtos afetados, uma vez que h"
divergéncia entre a informada no presente recall e a declarada em reunidc
com este Departamento, conforme Ata  de Aud1encm n 71-
2013/CSS/CGCT, PA/DPDC/Senacon;

(iv)  adequado Aviso de Risco' com informagBes concisas, pnmando pela
clareza e objetividade, de modo a evitar o uso de termos técmicos,

- informagdes ambiguas ou ‘insuficientes ao entendimento do consuﬁ:iddr;

nos termos do ertigo 5°dar. Portana e conforme a Recomendagiio GEPAC
n. 01/2013; '
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9. Diante disso, considerando a gravidade do risco 4 saide e & seguranga
apresentado aos consumidores, sugere-sc nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90,.a
expedicio de Notificagio & empresa BMW DO BRASIL LTDA., para que. proceda a
regularizagio da Campanha, . apresentando as. informagdes suprac1tadas veiculando,
imediatamente, novo Aviso de Risco aos consumidores, nos termos previstos na Portaria MJ n.
487/2012 e Recomendagéio GEPAC n. 01/2013.

10. Ademais, para que '1presente no relatono de acompanhamento a ser encammhado
a este DPDC, a destinag3o, por estado da Federagio, dos 28 (vinte e oito) veiculos entfio
relacionados no recall como “ESTOQUE” e “FROTA”.

11. Outrossim, para que encaminhe o comprovante do comunicado realizado pela
Matriz, na Alemanha, quanto & necessidade de recall, bem como para apresente comprovante de
que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenag@io-Geral de Infraestrutura de
Trénsito — CGIT do Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010. .

12. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A Consideraggo Superior.

SA MELO
Coordenadora de Safide e Seguranga

ajexpedicio de Oficios e Notificagdo.

e XcosTA OLWEIRA

Coordenadora-Geral de Consulfgfy écmca d Processos Administrativos Substltuta
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