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OFÍCIO CIRCULAR N.^ã2?/2013-CSS/CGCTPA/DPPC/Senacon/MJ
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Brasília, lb de J^J^fo^ de 2013.

AOSDIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituição da tubulação de combustível dos veículos S7,
modelo 2013, fabricados de 19 de julho de 2012 a 28 de março de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providências que entender pertinentes, segue, anexa, cópia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall - promovida pela
empresa AUDI DO BRASIL INDÚSTRIA ECOMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA, tendo como
objeto os veículos acima descritos, por ter sido constatada apossibilidade de defeito na tubulação
de combustível, com dimensão fora da tolerância especificada, podendo "ocasionar o
rompimento da tubulação e, como conseqüência, o vazamento de combustível", com risco de
"incêndio do veiculo e danos materiais e físicos aos ocupantes e a terceiros". Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderá ser feito no site
http://www.mi. ?ov. br-/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

AtóosaoB%5wvcV<^A-Qèq^í^
TAMARA AMOROSO GONÇALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

AG CSS 11.102013
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NOTA TÉCNICA nJlõB -2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004406/2013-67

Brasília, lb de ^ZJQkà de 2013.

Fornecedor: AUDI DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituição datubulação de combustível dos veículos
S7, modelo 2013, fabricados de 19 de julho de2012 a 28 de março de 2013.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa AUDI DO
BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA., com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer a um de seus representantes para substituição da tubulação de
combustível dos veículos acima descritos.

2. Segundo informações da empresa, a Campanha de Chamamento, com início em 15 de
outubro de 2013, abrange 3 (três) veículos, com numeração de chassi 4G028357, 4G028683 e
4G131325, distribuídos da seguinte forma pelos estados da Federação:

PR 1

SC 1

SP 1

TOTAL 3

3. Em relação ao defeito constatado, a empresa informou que houve "produção da
tubulação de combustívelfora da tolerância da dimensão especificada, o que pode ocasionar o
rompimento da tubulação e, como conseqüência, ovazamento de combustível".

4. Quanto aos riscos à saúde e à segurança apresentados, alegou que pode "ocasionar o
incêndio doveículo e danos materiais efísicosaosocupantes e a terceiros".

5. Quanto à data e o modo pelo qual a periculosidade foi detectada, informou que "o
defeito foi detectado através de realização de testes e controles de qualidade nos veículos" em
"30/09/2013".

6. Aempresa informou, outrossim, que não há, até o momento, registro de acidentes ou
incidentes envolvendo o problema em tela.

Esta Nota Técnicafoi elaborada com acolaboração do estagiário de Direito Andrews M. K. Galo.
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E o relatório. ^>:-~-ss^

7. Em uma primeiraanálise desta Coordenação de Saúde e Segurança, constatou-se que o
fornecedor iniciouCampanha de Recall aparentemente dentro dos padrõesdeterminados pela Lei
n. 8.078/90 e Portaria MJn. 487/2012.

8. Não obstante, considerando a gravidade do risco à saúde e à segurança apresentadoaos
consumidores, em decorrência da possibilidade de incêndio e danos materiais e físicos aos
usuáriose a terceiros, sugere-se, nos termosdo §4° do artigo 55 da Lei dl 8.078/90, á expedição
de Notificação à empresa AUDI DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE VEÍCULOS
LTDA., para que encaminheo comprovante do comunicado realizadopela Matriz, na Alemanha,
quanto à necessidade de realização de recall, bem como os comprovantes de contratação do
Plano de Mídia.

9. Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente
encaminhado à Coordenação-Geral de Infraestrutura de Trânsito - CGIT do Departamento
Nacional de Trânsito - Denatran,nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por Sm, sugere-se a remessa de ofício circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento emtela.

À Consideração Superior.

Coordenadora de Saúde e Segurança

De acordo. Ao Setor Processual para a expedição da notificação e ofícios.

TAMARA AMOROSO GO&ÇÁLVÉS
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Aclministrativos
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OFÍCIO CIRCTIT,AR N.3£H-?m3-CCCTPA/Senacon/MJ
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Brasília, /o de jSluZuJXjíaS de2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS EMUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref, Campanha de Chamamento para asubstituição do interruptor da luz de freio dos
veículos Hyundai Í30, ix35 eAzera, fabricados entre 2010 e2011.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento eprovidências que entender pertinentes, segue anexa, cópia da

2S5JSVÍS:S5»«^Ti-ia-i-i-- -
pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosampiíte, i

TAMARAAMOROSCKS^ÍÇALVES _
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica eProcessos Admmistraüvos.
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NOT4 TÉCNICA D,£57-2013/C^r(;rTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de armamento n. 08017-004293/2013-08

Brasília, lb âQj&jZdusw

Fornecedor: CAPA MONTADOR ADF, VEÍCULOS S.A-

Assnnto: Campanha de Chamamento para asubstituição do interruptor da luz de freio dos
veículos Hyundai Í30, ix35 eAzera, fabricados entre 2010 e2011.

Senhora Coordenadora-Geral,

i Ooresente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa ÇAOA
aaâSBSíssassssKsSBss:
acima descritos.

sstíssíS£££*--sr-ren:-rs—S .* kSSS Pr. .odeio ÍX35 e
SS.dXSb aKMHFC4,DBAA5>.678 pa* omode.o Azerc, MMta. *
seguinte forma, pelos estados da Federação:

130

AC 40

AL 300

AM 288

AP ZJ 37

BA 1479

CE 861

DF 2578

ES 1344

GO 1428

MA 367

MG 3915

MS 564
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MT 305433

PA 435

PB 601

PE 1217

PI 114

PR 3165

RJ 4347

RN 351

RO 169

RR 45

RS 4706

SC 2343

SE 265

SP 23409

TO 151

Total 54.948

DC35

AC 25

AL 95

AM 69

AP 33

BA 357

CE 181

DF 363

ES 239

GO 354

MA 120

MG 756

MS 154

MT 140

PA 170

PB 194

PE 360

PI 34

PR 543

RJ 1010

RN 57

RO 60

RR 32

RS 919

SC 738

SE 86

SP 4182

TO 38

Total 11.309
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AZERA

AL 1

AM 5 .

BA 7

CE 6

DF 64

ES 10

GO 18

MA 1

MG 48

MS 14

MT 6

PA 2

PB 7

PE 10

PR 22

RJ 83

RO 2

RS 78

SC 34

SE 2

SP 277

TO 3

Total 700

'."."•••:•.> •

3 Em relação ao defeito constatado, aempresa informou que «o interruptor da luz de
freio pode apresentar um mau funcionamento intermitente, tendo como conseqüência o nao
acendimento das luzes traseiras defreio, ao se acionar orespectivo pedaT.

4 Quanto aos riscos àsaúde eàsegurança apresentados, informou que odefeito pode
"não fornecer aadvertência visual defrenagem, necessária aos motoristas que trafegam atras dos
rTriZvelloTocasionando colisões traseiras; (...) Não desabüUar oploto automático (se em
rejenaos ™™°s><QC™V' , ^~ & velocidade do veículo eprovocar eventuais
a^e^nmo^Zo^e^TnTca paracoZrole Z veiculo em situações limite de estabilidade ()Nao kabiUt*
aZZücLnte aliberação da alavanca de mudança de marchas da posição 'P (estacionado)
para outras".

5 Quanto àdata eao modo pelo qual apericulosidade foi detectada, o*everouque^
30 de setembro de 2013, aHyundai Motor Company comunicou aCaoa que continuou ai^gar
oetãdovZblema que gerou acampanha de chamamento constante em nossa carta aoDPDC
Jj9dTaMlde2013 Campanha de Chamamento destinada aos veículos Hyundai SantaFe,tJacrt Xí^lcS!L apossibilidade de que poderia ocorrer omesmo smtoma nos
modelos i30, i35 eÂzera, fabricados entre 2010 e2011.

6 Aempresa informou, outrossim, que não tem conhecimento da ocorrência de
acidentes no Brasil eno exterior provocados pelo defeito sujetto ao chamamento.
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7 Descreveu, ainda, pormenorizadamente, oplano de mídia, anexando omodelo de
comunicado asÍSado nossos de comunicação, bem como afoto do produto eos custos da
realização da Campanha.

É o relatório. "k
S Em uma primeira análise desta Coordenação de Saúde eSegurança, constatou-se que
ofornecedorSU**"• aparentemente dentro dos padrões determmados pela Ler
n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012.

9 Não obstante, considerando agravidade do risco àsaúde aWV-^

realização de recall.

10 Por fim sugere-se aremessa de Oficio Circular atodos os dirigentes dos Procons
LduaisemS#S de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

À Consideração Superior.

1ELO

Coordenadora de Saúde e Segurança

De acordo. Ao Setor Processual para aexpedição de Ofícios eNotificação.

TAMARA AMOROSO GONÇALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica eProcessos Admirustrativos
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