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OFICIO CIRCULAR NoJT BH /2013-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004641/2013-39

Brasilia, 4 9 de N@MMMG de2015.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituigio ou ressarcimento dos produtos Caminhdo a
" Fricgo Power Rangers, modelo TY113275DS e Celular Disney Princesas, modelo DSY0028.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA., tendo como objeto s produtos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de que as rodas do caminhZo se soltem “com
certa facilidade, expondo os eixos de meial nos quais elas se encaixam ”, podendo ocasionar
“acidente de consumo”, com “risco a satide e seguranga do consumidor”. Quanto ao celuiar; a
empresa informou que “o nivel de pressdo sonora estd acima do estipulado na norma’.
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito ne site
http://portal.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
4? WO OA : w
TAMARA AMOROSO NCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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NOTA TECNICA n. 9,1} 2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.004641/2013-39
Brasilia, 19 de movibt& de 2013,

Fornecedor: AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substitui¢io ou ressarcimento dos produtos Caminhzo
a Friccado Power Rangers, modelo TY113275DS e Celular Disney Princesas, modelo DSY0028.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa AMACOM
COMERCIO EXTERIOR LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer
até um de seus representantes para efetuar a substitui¢do ou o ressarcimento dos produtos acima
descritos.

2 _ Segundo informagGes da empresa, a Campanha de Chamamento abrange todos os
produtos colocados no mercado de consumo.

3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que, quanto aos caminhdes,
as rodas “se soltam com certa facilidade, expondo os eixos de metal”. Quanto aos celulares, a
empresa sustentou que “o problema estd no fato de que o nivel de pressdo sonora estd acima do
estipulado na norma’. '

4. Quanto aos riscos a saide e a seguranga apresentados, sustentou que a exposi¢io
do eixo de metal dos caminhdes “pode causar, em circunstdncia extrema, acidente de consumo,
inclusive colocando risco a saide e seguranga do consumidor”.

5. Quanto 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que

“no dia 18/06/2013, a AMACOM foi notificada pelo Inmetro (..), identificando algumas
possiveis desconformidades dos produtos”. Apos conhecimento dos riscos, a empresa contratou
a “CERTIMETRO, empresa especializada, em certificacdo e avaliacdo de produtos”, obtendo
pareceres da empresa “em 18/10/2013 (...), indicando que o Caminhdo de brinquedo poderia
apresentar risco a saude ou seguranga ao consumidor”.

6. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito em tela.

E o relatério.

Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragao do estagidrio de Direito Andrews M. K. Galo.
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7. - . Em uma primeira anélise dwta Coordenagéo de Saude e Seguram;a, constatou—sc
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrées determinados pela Lei n.
8. 078/90 bem como pela Portaria MJ n. 487/2012 20 ter deixado de mformar :

BO . .data de inicio da Campanha de Chamamento; J :
(i) - quantidade de produtos afetados com a devida dJstnbulgéo geograﬁca por
estado da Federagio;
(iii) data inicial e final de fabricagfio dos produtos afetados
@iv) descri¢3o ponnenonzada dos defeitos constatados em ambos os produtos;
(v)  descrigiio’ pormenonzada dos nscos e suas implica¢8es em ambos os
. produtos;
(vi)  Plano de Midia nos termos do art. 3° da r. Portaria;
(vii) A coletividade de consumidores e &s autoridades competentes, de forma
o 1med1ata, acerca da nocividade ou periculosidade dos produtos,

8. Diante " disso, consxderando a gravidade do risco A safide e a seguranga-
-+ - apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termgs do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
‘ expedu;&o de Notificagéio a empresa AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA.,, para que
- proceda a regularizagfo da campanha, informando o supracitado e apresentando os motivos do
lapso temporal de 4 meses e 21 dias entre a detect;ao dos defeitos e a comunicagdo fejta a este
Departmnento '

9. " Por ﬁm sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dmgentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhemmento da Campanha de Chamamento em tela.

' g o
- AConsideragfio Sypenor@\
o ' THAISAMELO |
- Coordenadora de Satide e Seguranga

De acordo. Ao S r Processual pgra a expedigfio de Oficios e Noﬁﬁcac;ﬁb.
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.CoordehadoraA-Geral de Consultoria Técrica e Processos Administrativos
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