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L S Para conheclmento e prowdenclaS\que entender perunentes segue, anexa, copla B
da Nota Tecmca expedida nos autos da Campanha de 'Chamamento Recall promovida pela B

Lo

W empresa ALEKOSMETICA COMERCIO DE COSMBSTICOS LTDA. = EPP; tendo; como™ °

poderd expor seus consumzdores a diversog.x

* - alhos e trato respzraténo Informamos, A

poderé ser fexto no szte h :' i:
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L f - objeto 0s produtos acnna descntos, por ter'sido. constatade que parté do’ lote acima dcscnto foi’ ..~
" furtado da ‘empresa & que esses produtos ¢ podem ter sido ‘adulterados com injegdoexcessivae.
. ndo controlada de jbrmaldezdo em-sua composigdo. A utzlzzag:ao de produtos nestas condigbes -

scos e rea;:oes adversas tais coma ardencza nos,‘ 5
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o | | : Bra5111a ﬂf de &/j//;;/')’é de 2013.
Fornecedor ALEKOSI\&ETICA COMERCIO DE COSMESTICOS LTDA EPP:

Assunto: Campan 1a de Chamamenio para substmu(;ao dos produtos para tratamento capilar'.“G.

’ ' . : >y

Hgir =T ratamento Anti-Volume’, da marca INOAR, _fabric_adds em 10 de outubro de 2012.

N

Senhora Coordenadora—Geral

=l - O presente feito trata de Campanha de Recall promovlda pela ALEKOSMETICA
COMERCIO DE COSMESTICOS LTDA. — EPP, com 0 objetivo de convocar os consumidores
a'comparecer. até. um de seus ‘Tepresentantes para efetuar a substmnc;ao dos ‘produtos acima
" descritos.

P ~ Segundo mformag:oes da empresa. a Campanha de Chaimamento, com inicio em . ]
21 de dezembro de 2013, abrange todos 0S produtos do lote n. 0421/2012.

o1 - Em relagao ao defelto constatado a empresa mformou que “parte do lote ac:ma
foi furtado e ha noticias de que estes produtos subtraidos podem ter sido adulrerados com
A mjecao excessiva e ndo controfada de for ‘maldeido’ en sua compougao

4. - Quanto aos riscos a saude'e a segurang;a apresentados sustemou que “a urzhz.agao
. de p;odm‘os nestas condigdes poderd expor seus consumzdores a diversos riscos e reagbes
adversas tais como a denc:a nos olhos e rrafo respu -atorio” , ;

5. ' A empresa mformou outrossim, que 1 nio tem conhecunento da ocorrenma de
ac1dentes relacmnados ao defe1t0 em tela. : :

<Rio relatério.
6. - Em uma primeirai analise desta Coordenacdo de Satde e Seguranca, constatou-se °

que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos’ padrdes determinados pela Lei n.
'8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar: :

1) data e modo de constatagdo do defelto

(ii) ©  quantidade total de produtos afetados com a devida dlstnbmg:ao aeograﬁca
: por estado da Federagéo;

(111) descrlq:ao de todos lotes envolvidos no furto declarado pela empresa em

. reunido com este Departamento, conforme Ata-de ‘Audiéncia n. 83-

Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo do estagidrio de Direito Andrews Magalhaes Kroger Galo.”
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'3." consumldores, R '- p
“adequado | Av1so de’ R1$co com mformag:oes concxsas pnmando pela
" clareza e 0b_|et1V1dade de modo a ev1tar -0 uso de" termos ‘técnicos;
mformag:oes amblguas ou’ msuﬁclentes ao ‘enitendimento do consumldor

‘ nos termos do artlgo 5°dar Portanae conforme aRecomendag:ao GEPAC

"o 01/2013 A .

: . Dlante dxsso con51derando 36 0 nsco EY saude e: a seguranc;a apresentado aos ’ -
fa '_consurmdores sugere-se, no$ termos-do §4° do arhgo ’55.da Lei n. 8.078/90, a. expedu;ﬁo de o
, .-Notlﬁcagao & empresa: ALEKOSMETICA COMERCIO.DE COSMESTICOS LTDA .EPP.,
~.-para que proceda a regulanzag:ao da Campanha, apresentando as mformac;oes /supracnadas e . f'
o velculandq u'ncd.latamente novo ‘Aviso de Risco aos. consumidores, nos, termos prewstos na o
'jPortana MJ-n. 487/2012 ¢ Recomendac;ao GEPAC n..01/2013. Adémals para que. retire’a -
.. informacao “terminard em 6/4/2014", tendo. emi vista" que 0: recall sé finda quando a totahdade o
e \ de pro/dutos defcltuosos é retlrada do mercado de consumo. IR i : NN

Por ﬁm, sugere-se a reme;sa da Oﬁc;o C1rcu1ar a todos os dmgentes dos Procons .
Estaduals*e Mumclpals de Cap1ta15, para conheclmento da Canmanha de Chamamcnto ém tela. '
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