& TOYOTA

S#o Bernardo do Campo, 11 de abril de 2014.

Ao

PROCON ESTADUAL / MA

Av. Getulio Vargas, 1908 Monte Castelo
Sédo Luis - MA

Ilmo. Sr. Superintendente

Dr. Bruno de Lima Mendonga

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelo Hilux, Hilux
SW 4 eRav 4.

Sr. Diretor,

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de veiculos
automotores e fabricante de pecas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n° 59.104.760/0001-91,
com sede na Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 09891-002, Bairro Planalto, Sdo Bernardo do
Campo, Estado de Sdo Pauld, telefone (11) 4390.5100, fax (11) 4341.8399, pagina na Internet
www.toyota.com.br, vem, respeitosamente, a presenga de V. Sa., por seu representante legal
infra-assinado, com fundamento no artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 ¢
no artigo 2° da Portaria MJ n° 487 de 15 de margo de 2012, comunicar a abertura de
CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto os veiculos automotores de sua
importagio e comercializagio no mercado nacional marca Toyota, modelo Hilux, Hilux SW 4 e

Rav 4.

A presente campanha, de abrangéncia mundial, envolve, apenas no Brasil, 89.839 veiculos
modelos Hilux e Hilux SW 4 e 5.153 do modelo RAV4 o que perfaz 94.992 unidades de um
total, aproximado, de 3,5 milhdes de veiculos distribuidos por diversos outros paises do mundo
aonde estdio incluidos, também, os veiculos marca Toyota modelos Camry, Corolla, Matrix,

Highlander, Reiz, Yaris ¢ Prado uns e outros fabricados entre os anos de 2005 e 2010.
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De antem#o, a Toyota esclarece que devido ao numero expressivo de veiculos envolvidos
tanto no Brasil como no exterior e o fato da medida corretiva implicar a inspegio e, quando for o
caso, a substitui¢do de uma pe¢a importada como serd mencionado adiante, nio h4, por ora,
quantidade suficiente da mesma nem no Brasil nem em outros paises do mundo, a despeito de

todos os esforcos ja envidados para atender a demanda.

A presente campanha se faz necesséria para a inspe¢fo e, se preciso, a substitui¢io de uma
peca denominada “conjunto do cabo espiral do airbag” que esta acoplado ao volante da diregéo.
Devido a posi¢éo do cabo flexivel dentro do conjunto pode ocorrer o contato do mesmo com o
carretel aonde o cabo espiral se acha enrolado e, com isto, danificar o cabo flexivel, hipdtese em
que havera a interrupgdo da comunicagdo com o médulo do girbag do lado do motorista. O
motorista, por seu turno, tomara conhecimento da anomalia através do acendimento de uma luz
de adverténcia no painel do veiculo que indica, também, a desativagio do airbag do lado do

motorista.

Embora o airbag seja um sistema de seguranga suplementar contrariamente ao que sucede
com o cinto de seguranga que ¢ um sistema primario, fundamental, portanto, para a protecdo dos
ocupantes do veiculo, o fato é que a sua desativagio, em caso de acidente, poderd aumentar o

risco de ferimentos para o motorista.

Se a luz de adverténcia do airbag no painel do veiculo acender espontaneamente com o
veiculo em movimento ou permanecer acesa por mais de 6 segundos apds a partida do motor, o
consumidor devera, tdo logo quanto possivel, submeter o seu veiculo a uma inspegdo em um

concessionario autorizado Toyota para a execugéo do reparo.

Do contrario, ou seja, caso a luz de adverténcia acenda e apague apds 6 segundos da partida
do motor ou, entfio, permanega apagada com o veiculo em movimento, o sistema de airbag
continuara ativado e em perfeitas condi¢Ses de acionamento em caso de acidente que enseje a

sua deflagragdo.

Nio obstante a campanha de chamamento corretiva em relagdo aos veiculos que,
eventualmente, apresentarem referida falha no sistema do airbag, a Toyota empreendera,
também, uma medida preventiva para a inspegdo e, se necessario, a substituigdo do conjunto do
cabo espiral do airbag em todos os veiculos envolvidos tdo logo esteja de posse das pegas

necessarias para o inicio da campanha, o que acontecerd a partir de 1 de julho de 2014.



Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ n° 487/12, a Toyota

do Brasil apresenta a esse M. D. Instituto de Defesa do Consumidor as informagdes a seguir:

1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responséavel pela presente campanha de chamamento € o Sr. Frank Peter

Gundlach, alemao, divorciado, Diretor de Pés Vendas. portador da Cédula de Identidade RNE n°
W125223DPPMADSP e inscrito no CPF sob n® 131.500.378-32, com domicilio comercial na

Av. Piraporinha n® 1111, Bairro Planalto, Sdo Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo.

2 - DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Veiculos automotores marca Toyota, modelos Hilux, Hilux SW 4 produzidos entre 03 de

junho de 2005 a 30 de janeiro de 2011 e modelo RAV 4 fabricados entre 02 de agosto de 2005 a

24 de margo de 2010, conforme ilustragdes a seguir:

HILUX

SW-4

RAV-4

Os chassis dos veiculos objeto da campanha sdo os seguintes:

veluo | DATADE [ WODELODOS N° de Sériedos Chassis
HILUX 4X4 8AJFZ29G066005277 ~ BAJFZ29G586068507
HILUX 4X2 8AJEZ39G162502038 ~ BAJEZ39G782517498
SW4 4X4 8AJYZ59G063000138 ~ 8AJYZ59GX83031321
Hilux € Hilux 03/06/2005 HILUX 4X4 8AJFR22G274513032 ~ 8AJFR22G6B4548133
SW4 30)0181’201 4 HILUX 4X4 8AJFZ22G075003627 ~ 8AJFZ22G4B5015563
HILUX 4X2 8AJER32G374013754 ~ BAJER32G9B4036027
HILUX 4X2 8AJEZ32G571001901 ~ BAJEZ32GXA1008009
SW4 4X2 8AJZX62G795000060 ~ 8AJZX62G4B5000989
HILUX 4X2 8AJEX32G494016185 ~ BAJEX32GXA4030211
02/08/2005
RAV4 a RAV4 AIT 2.4 JTMBD31V665000010 ~ JTMBD31V8A5252947
24/3/2010




3 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA:

Foi detectada uma falha no componente (conjunto do cabo espiral) de conexdo entre o
mé6dulo de comando do sistema de airbag e o conjunto da bolsa do airbag do motorista. Sem
esta conexdo, na hipétese de um acidente automobilistico que reuna as condi¢Ses para a
deflagragdio do airbag, o motorista podera ficar sem este recurso suplementar de seguranga, pois
o seu airbag ndo serd acionado. Nesta situagdo, a luz de adverténcia do airbag acendera no
painel do veiculo, alertando o condutor sobre o ndo funcionamento do sistema do airbag.

Cumpre esclarecer, por oportuno, que o0 airbag é um sistema de seguranga passivo e

suplementar ao cinto de seguranca e que somente sera acionado ap6s um impacto frontal severo

que ultrapasse o limite da protecéo oferecida pelos cintos de seguranga — principal componente
de seguranga para os ocupantes de um veiculo em caso de acidente — consoante se infere do
manual do proprietério.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do
produto em 7 de abril de 2014.

4 - RISCO E IMPLICACOES

Nio acionamento do airbag do lado do motorista do veiculo, na hipétese de um acidente
automobilistico que retina as condigdes para a deflagracdo da bolsa. Como implica¢fio da ndo
deflagragdio do airbag ha o aumento do risco de ferimentos graves na regido toracica e facial e,

em casos extremos, lesGes fatais ao motorista do veiculo.

5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estio compreendidos 94.992 veiculos da marca Toyota, modelos Hilux, Hilux SW 4 ¢

RAV 4 na campanha em questdo, comercializados no territorio nacional. (doc.anexo)

6 — PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO

A Toyota realizard esta campanha de chamamento que consiste na inspegdo e, se
necessério, a substituigéo do conjunto do cabo espiral do sistema do airbag dos veiculos Hilux,

Hilux SW 4 e RAV4, da seguinte forma:



1) De forma imediata, a substitui¢dio do conjunto do cabo espiral do sistema do airbag dos
veiculos em que o cabo flexivel se romper e, consequentemente, a luz de adverténcia no
painel permanecer acesa.

2) A partir de 1 de julho de 2014, a inspecdo e, se necessario, a substitui¢do preventiva do
conjunto do cabo espiral do sistema do airbag de todos os demais veiculos envolvidos na

presente campanha, conforme identificado no item 2 supra.

7 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Toyota nédo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no Brasil devido ao defeito

aqui descrito.

8 —PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento tera inicio imediato para os veiculos em que o cabo flexivel se
romper €, consequentemente, a luz de adverténcia no painel permanecer acesa e, para os demais
veiculos envolvidos, a partir de 1 de julho de 2014.

A duragdo da campanha serd de 12 (doze) meses, assegurado, porém, desde logo, o
atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que, eventualmente, nio puderem observar
referido prazo.

A Toyota do Brasil Ltda. divulgara a campanha de chamamento a partir do dia 11 de abril
de 2014, por meio de diferentes a¢des publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia
(doc. anexo).

Como forma de assegurar a efetividade da campanha, a Toyota esclarece, desde logo, que
uma semana antes do seu inicio, 01 de julho de 2014, enderecara a todos os proprietarios dos

veiculos envolvidos neste chamamento, nova carta de aviso de risco.

9 — PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor da presente campanha consta em anexo.

10 - AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor consta em anexo.



11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observara a divisio do territério nacional em unidades federativas e, com base nesta divisdo,
emitira relatérios periddicos, a cada 60 dias, com o ntimero dos veiculos reparados até aquele
momento, relatdrios estes que serdo encaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's

Estaduais e a0 DENATRAN, na forma do previsto no artigo 7° da Portaria MJ n° 487/12.

O controle do atendimento serd feito na campanha e contemplara a data da visita do
consumidor ao concessionario Toyota para a execugéo do reparo € a identificagfio dos veiculos

segundo os seus respectivos numeros do chassi.

Com a execugdo das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda., além de cumprir a
legislagio em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo de seus

consumidores zelando pelos mais elevados padrdes mundiais de qualidade.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposigdo desse M. D. Instituto de Defesa
do Consumidor para prestar quaisquer informagdes que venham a ser necessarias para o bom

andamento da campanha de chamamento ora formalmente comunicada.

Atenciosamente,

uis Anténi%onteforte da Fonseca

iretor Juridico

Toyota do Brasil Ltda.
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PLANO DE ATENDIMENTO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO - HILUX, HILUX SW4 e RAV-4

Em atengdo ao disposto no artigo 4°, incisos I a IV, da Portaria n° 487/12, o plano de atendimento

sera o seguinte:

1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
- Rede de Concessionérias Toyota
- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

- Website: www.toyota.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO
Os proprietarios serdo atendidos pela Rede de Concessionarias Toyota, de segunda a sexta-feira no

horério comercial, com prévio agendamento.

3- DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

A duragéio do reparo sera de aproximadamente 01 (uma) hora.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir de 01
de Julho de 2014.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, Séo Paulo
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AVISO DE RISCO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DOS VEICULOS MARCA TOYOTA,

MODELOS HILUX, HILUX SW 4 E RAV 4

HILUX

RAV-4

vEicuLO | . A%g&%io mggiib?_gsos N° de Série dos Chassis
HILUX 4X4 8AJFZ29G066005277 ~ 8AJFZ29G586068507
HILUX 4X2 8AJEZ39G 162502038 ~ BAJEZ39G782517498
SW4 4X4 8AJYZ59G063000138 ~ BAJYZ59GX83031321
i o i | 0310612005 HILUX 4X4 8AJFR22G274513032 ~ 8AJFR22G6B4548133
5 N HILUX 4X4 8AJFZ22G075003627 ~ BAJFZ22G4B5015563
HILUX 4X2 8AJER32G374013754 ~ BAJER32GIB4036027
HILUX 4X2 BAJEZ32G571001901 ~ BAJEZ32GXA1008009
SW4 4X2 8AJZX62G795000060 ~ BAJZX62G4B5000989
HILUX 4X2 BAJEX32G494016185 ~ BAJEX32GXA4030211
02/08/2005
RAVA4 a RAV4 AIT 2.4 JTMBD31V665000010 ~ JTMBD31V8A5252947
241312010

Defeito apresentado: Foi detectada uma falha no componente (conjunto do cabo espiral) de

conexdo entre 0 médulo de comando do sistema de airbag e o conjunto da bolsa do airbag do lado

motorista. Se tal falha ocorrer, na hipotese de um acidente automobilistico que retina as condigdes

para a deflagragdo do airbag, o motorista podera ficar sem este recurso suplementar de seguranga,

pois o seu airbag nao serd acionado. Nesta situagdo, a luz de adverténcia do airbag acendera no

painel do veiculo, alertando o condutor sobre 0 ndo funcionamento do sistema do airbag.

Atencio: Se a luz de adverténcia do airbag no painel do veiculo acender espontaneamente com o

veiculo em movimento ou permanecer acesa por mais de 6 segundos apos a partida do motor, o

TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, S&do Paulo




consumidor devera, imediatamente, submeter o seu veiculo a inspecdo de um concessiondrio

autorizado Toyota para a execugdo do reparo.

Esclarecimento importante: o airbag é um sistema de seguranga passivo e suplementar ao cinto
de seguranga e, somente serd acionado, ap6s um impacto frontal severo que ultrapasse o limite da
proteciio oferecida pelos cintos de seguranga — principal componente de seguranga aos ocupantes do

veiculo, em caso de acidente. Consulte 0 Manual do Proprietario.

Riscos e implicagbes: Nio acionamento do airbag do lado do motorista, na hipdtese de um
acidente automobilistico que retina as condi¢Ges para a deflagra¢do da bolsa do airbag. Como
implicacdo da ndo deflagragiio do airbag ha o aumento do risco de ferimentos graves na regido

toracica e facial e, em casos extremos, lesdes fatais ao motorista do veiculo.

Medidas corretivas: A Toyota realizara esta campanha de chamamento que consiste na inspegéo e,
se necessario, a substitui¢do do conjunto do cabo espiral do sistema do airbag dos veiculos Hilux,
Hilux SW 4 e RAV 4, da seguinte forma:

1) De forma imediata, a substitui¢io do conjunto do cabo espiral do sistema do airbag dos
veiculos em que o cabo flexivel se romper e, consequentemente, a luz de adverténcia no painel
permanecer acesa. A duragio média do reparo € de 1 hora.

2) A partir de 1 de julho de 2014 a inspec¢do e, se necessario, a substitui¢do preventiva do
conjunto do cabo espiral do sistema do airbag de todos os demais veiculos envolvidos na presente
campanha, conforme identificados acima. Novo comunicado serd enviado ao consumidor uma

semana antes do inicio da campanha.

Locais de atendimento e agendamento: Para agendar o atendimento do seu veiculo, os

proprietarios deverdio entrar em contato com a Rede de Concessiondrias Toyota. Os enderegos e

telefones estdo disponiveis no enderego eletronico www.toyota.com.br .

A Toyota esclarece que a presente campanha serd realizada de forma gratuita aos consumidores.
Para informacdes adicionais, consulte: Rede de Concessiondrias Toyota do Brasil
S.A.C.: 0800 703 02 06 — www.toyota.com.br
TOYOTA DO BRASIL




Custos internos - diagramagdo, finalizagdo

EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 60"
TV Globo Jornal da Globo | ©00:25-00:55 274.000,00 | 1 274.000,00
GloboExpress - plantao opefa::onal para s:tuacées emersmu de entrega de materiais 3.300,00
EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 60"
CBN Jornal da CBN - 06:00 - 09:30 06:00 - 09:30 56.583,36 1 56.583.36
BAND AM+FM Jarnal 12 Hora 07:00-07:30 07:00-07:30 55.572,15 1 55.572,15
i " R s i | VALOR BRUTO VALOR DESCONT 0
PRAGA JORNAL VEICULACAD FORMATO/COLOCACAO Nicoaian VO
Campinas Correio Popular 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 10.764,00 9.902,88
Vitdria A Gazeta 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio ind inad 6.250,00 5.750,00
Curitiba A Gazeta do Povo 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 7.248,00 6.668,16
Salvador ATarde 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminad 16.368,34 15.058,87
Goidnia 0 Popular 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminad 6.012,00 5.531,04
Fortaleza Didrio do Nordeste 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminad 13.109,04 12.060,32
Ribeirdo Preto A Cidade de Ribeirdo Preto 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio ind inad 2.088,00 1.920,96
|Manaus A Critica 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminad 5.916,00 5.442,72
Floriandpolis Didrio Catari 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio ind inad 3.532,31 3.249,73
Natal Tribuna do Norte 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminad 4.275,00 3.933,00
Cuiabd Didrio de Cuiabd 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio ind inad 2.580,00 2.373,60
Londrina Folha de Londrina 11/abr 1/4 de pdgina - Noticldrio indeterminado 3.941,40 3.626,09
Maringa Jornal Hoje Naoticias 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminad 463,22 426,16
Sorocaba Cruzeiro do Sul 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 1.122,00 1.032,24
Belém 0 Liberal 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 10.752,00 9.891,84
Sdo Luis O Imparcial 11/abr 1/4 de pdgina - Naticidrio indeterminado 2.550,00 2.346,00
Aracaju lornal da Cidade 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 4.619,04 4.249,52
Jodo Pessoa Correio de Paraiba 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 7.812,00 7.187,04
Santos A Tribuna 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 6.210,00 5.713,20
Sdo Paulo 0 Estado de 3o Paulo 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 52.704,00 48.487,68
Rio de Janeiro 0O Globo 11fabr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 64.512,00 59,351,04
Brasilia Correio Braziliense 11/abr 1/4 de pégina - Noticldrio indeterminad, 15.360,00 14.131,20
Belo Horizonte 0 Estado de Minas 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeter 21.720,00 19.982,40
Porto Alegre Zero Hora 11/abr 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 10.933,06 10.058,42
Recife Jornal do Comércio 11/abr 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminada 10.038,00 9.234,96
Belo Horizante OTempo 11/abr 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 12.344.40 11.356,85
Campo Grande Correio do Estado 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 4.266,00 392472
Indaiatuba larnal Votura 11/abr 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 450,00 414,00

Custos internos - adaptagdo formato

Custos internos - acompanhamento, edi¢do, finalizagdo

Custas mternos acompanhamento. edt;ﬁo. finalizagdo

1 RS 2.200,00
Custos externos - produgdo e finalizagdo 1 RS 16.550,00
~Ionorérios agéncia Rs 1 655,00

RS 2.200,00

Custos externos - produgdo e finalizagdo

| 1

RS 7.900,00
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DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS

CAMPANHA DE CHAMAMENTO — HILUX, HILUX SW4 e RAV4

Estado Qde.
AC 857
AL 689

AM 1.744
AP 470
BA 4.219
CE 5.891
DF 2.553
ES 3.225
GO 4.285

MA 2.564

MG 7.868
MS 2.554
MT 3.904
PA 3.380
PB 1.239
PE 3.034
Pl 1.751
PR 5.791
RJ 4.372
RN 1.610
RO 1.612
RR 190
RS 6.004
SC 4.392
SE 839
SP 18.891
TO 1.064

Total 94,992

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, Sao Bernardo do Campo, Séo Paulo



