STIHL

Av. S#o Borja, 3000
93032-524 - Sdo Leopoldo
RS ~ BRASIL

Telefone: 0055 51 3579 9999

STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA.

Prezado Sr.(a),

Por gentileza, pedimos que seja realizado o protocolo do 12° Relatério Bimestral de
acompanhamento de Recall do Podador da marca STIHL, modelo HSA 65 e que a

COPIA, com o protocolo de recebimento, seja enviada para a STIHL Ferramentas

Motorizadas Ltda., no envelope selado em anexo ou, entdo, através do e-mail
juridico@stihl.com.br.

Muito obrigado.
Atenciosamente,

STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda.
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desde que utilize certificados digitais padrdo ICP-Brasil.

Data de emissdc do Protocolo: 08/05/2018

Dados do Documento

Tipo de Documento Relatorio de recall

Referéncia Recall STIHL HSA - 120 relatério bimestral
Situagéo Vigente / Ativo

Data da Criagdo 08/05/2018

Validade 08/05/2018 até indeterminado

Hash Code do Documento 3F29CED85F55AEA4CSBE18DC457442E53A47707021FDOA880A569863C504EBD6

ovaghes / Aceites

Papel (parte)  Representante STIHL
Relacionamenta 87.235.172/0001-22 - STIHL
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scC 113 92 81,42%
MG 65 49 75,38%
BA 54 40 74,07%
RJ 52 33 63,46%
GO 32 26 81,25%
DF 30 16 53,33%
PA 29 22 75,86%
MS 24 15 62,50%
mMT 23 22 95,65%
RO 21 19 90,48%
AC 15 10 66,67%
AM 11 9 81,82%
CE 14 9 81,82%
ES 9 8 88,89%
PE 7 7 100,00%
RN 7 6 85,71%
TO 6 4 66,67%
MA 4 3 75,00%
PI 3 0,00%
PB 2 0,00%
SE 2 2 100,00%
AL 1 1 100,00%

Total produtos 73,77%

comercializados _ :
Estoque da STIHL 100,00%
TOTAL 84,91%

A STIHL reitera que os produtos serdo devidamente inutilizados e descartados na medida em que forem sendo
devolvidos.

2. Incidentes Reportados

A STIHL informa que ndo possui, até o momento, conhecimento sobre qualquer acidente ou incidente que possa ter
causado dano ou lesdo a satde, integridade fisica, a seguranga ou a propriedade dos consumidores.

Sendo o que se fazia oportuno, consignamos nossa estima por este 6rgdo, bem como colocamo-nos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos que possam vir a ser necessarios em relagdo a este procedimento de recall.

Atenciosamente,
STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda.

FELIPE ZIEGLER ZUGNO
OAB/RS 68.616

Documento assinado eletronicamente. Verificacéo no site http.//www.documentoeletronico.com.brivalidar-documentos.asp

através do codigo 11FKW-WPTTO-CDXDL-X4NQE .
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STIHL

Av. Sio Borja, 3000
93032-524 - Séo Leopoldo
RS - BRASIL

Telefone: 0055 51 3579 9856
E-mail: juridico@stihl.com.br

STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA.

Sao Leopoldo, 07 de maio de 2018.

Ref.: 12° Relatdério Bimestral de acompanhamento de Recall

Prezados Senhores,

A STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA. (“STIHL"), jé devidamente qualificada no procedimento
de chamamento de consumidores/recall dos Podadores a Bateria STIHL, Modelo HSA 65, vem por seus
procuradores, em cumprimento ao disposto no artigo 7°, inciso I da Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
apresentar o relatorio bimestral de acompanhamento da campanha de chamamento aos consumidores.

1. Nameros atualizados da campanha

Conforme comunicacdo dirigida a esse orgdo em 13 de maio de 2016, a STIHL apurou um nimero total de 1908
(mil novecentos e oito) unidades afetadas no Brasil (nimeros de série 432930108 a 433455204). Dessas, 810
(oitocentos e dez) estavam no estoque da STIHL.

Outros aproximadamente 303 (trezentos e trés) produtos estariam com clientes finais e os aproximadamente 795
(setecentos e noventa e cinco) produtos restantes estariam ainda no estoque dos Pontos de Venda STIHL.

Apos o inicio deste procedimento de recall e transcorridos aproximadamente dois anos desde a divulgagdo da
campanha na midia, que ocorreu a partir de 23 de maio de 2016, a STIHL informa que dos 810 produtos que
estavam no estoque da STIHL, todos ja foram devidamente inutilizados e descartados, juntamente com suas pegas
de reposigdo exclusivas, impossibilitando qualquer tipo de comercializa¢do ou saida desses produtos da sede da
STIHL.

Além do mais. de acordo com a tabela a seguir, dos 1098 (mil e noventa e oito) produtos comercializados pela
STIHL, em posse dos Pontos de Venda STIHL ou de consumidores finais, 810 (oitocentos e dez) produtos foram
retornados e substituidos. o que corresponde a 73.77% (setenta e trés virgula setenta e sete por cento) do total de
1098 (mil e noventa e oito) produtos.

Todas as substituicdes e descartes realizados, somados, correspondem a 84,91% (oitenta e quatro virgula noventa e
um por cento) da totalidade dos produtos afetados pelo recall.

A seguir vio discriminados os referidos niimeros atualizados, distribuidos por Estado da Federacdo:

N° de produtos N° de produtos Percentual de produtos
___comercializados _____retornados - retornados

sp i 237 162 68.35%
RS 219 164 74.89%
PR 121 91 7521%

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo no site hitp://iwww.documentoeletronico.com.br/validar-documentos.asp
através do codigo 11FKW-WPTTO-CDXDL-X4NQE
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bem como (ii) continuard a enviar relatdrios periddicos com atualizagdes e informagdes

sobre a efetividade do recal/ enquanto continuar recebendo pegas.

Por fim, a MMC reitera sua inteira disposicdo para quaisquer informagdes ou esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

MAGNETI MARELLI COFAP FABRICADORA DE PEGAS LTDA — DIVISAO AFTERMARKET

L4

O,/

Fabio Teixeira Ozi
OAB/SP 172.594

SP - 22303052v1
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Y/

LMM

Ceara 881
Goiania 87
Amazonas 62
Pernambuco 103
Rio Grande do Norte 190
Piaui 879
Maranhdo 29
Bahia 189
Ronddnia 3
TOTAL 4.040

I1. ACIDENTES CAUSADOS PELO PRODUTO

o recall foi realizado pela MMC em carater preventivo, inexistindo qualquer constatagdo concreta
de defeitos nos terminais axiais postos em circulagdo até o momento.

Tanto é assim que até a presente data a MMC nao tem conhecimento de nenhum acidente
envolvendo os produtos sujeitos ao recal, tampouco teve conhecimento sobre consumidores
que contataram a MMC com reclamagdes relacionadas a referida nao conformidade dos terminais
axiais.

III. CONCLUSAO

Considerando os indicadores mencionados nesse relatério, a MMC entende que o processo
de chamamento voluntdrio e preventivo estd sendo realizado com sucesso e, sobretudo, tem
atingido o objetivo de informar o consumidor e recolher as pegas comercializadas para o0 mercado
de reposicao.

Em obediéncia a Portaria n. 487/2012, a MMC informa, ainda, que (i) estd comunicando o
Ministério da Justica - Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, bem como os PROCONS
Estaduais sobre todo e qualquer fato que possa ser relevante para este processo de chamamento;

SP - 22303052v1
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A quantidade de produtos sujeitos ao defeito atingiu o nimero de 32.646 pecas comercializadas.
Contudo, a MMC iniciou um recolhimento preventivo de produtos que se encontram no estoque de
distribuidores e lojistas, o que se estima em 10.000 pegas. Desse modo, conclui-se que o nimero
de pegas atingidas pelo recal/importou em 22.646.

Nos termos do primeiro relatério enviado pela MMC, € cedigo que houve um recolhimento inicial
de 3.799 pecas no primeiro bimestre apds o recall, sendo um total de 3.040 de lotes devolvidos
e 759 de estoque recolhido.

Com o segundo relatério periédico, a MMC informou ter recolhido mais 86 pegas supostamente
defeituosas, finalizando o nimero de 3.885 pegas recolhidas, sendo 3.126 de lotes devolvidos e
759 de estoque recolhido.

J4 no terceiro relatdrio periédico, a MMC informou ter recolhido mais 914 pegas, resultando na
soma total de 4.799 pecas recolhidas, sendo um total geral de 4.040 pegas de lotes devolvidos e
759 de estoque recolhido.

No quarto, quinto, sexto, sétimo, oitavo, nono, décimo, décimo primeiro, décimo segundo, décimo
terceiro, décimo quarto, décimo quinto e décimo sexto relatdrios bimestrais, a MMC noticiou ndo
ter recolhido nenhuma nova peca relacionada ao recal, bem como ndo ter registrado nenhum
contato de cliente pelas midias disponibilizadas.

Diante disso é que a MMC afirma que, conforme se observa por meio do quadro atualizado abaixo,
o recolhimento das pegas até o momento esta satisfatério e ocorreu com a seguinte disposigdo
nos Estados da Federagao:

Estado Quantidade

Sao Paulo 316

Rio de Janeiro 675
Para 28

Minas Gerais 317
Distrito Federal 7
Mato Grosso 82
Mato Grosso do Sul 48
Parana 4
Espirito Santo 12

Rio Grande do Sul 128

SP - 22303052v1
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Sao Paulo, 23 de abril de 2018.

A

A

Fundacdo de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Maranhdo
Av. Marechal Castelo Branco, 848- Sao Francisco

Sdo Luis/MA

CEP 65076-090

Ref. Processo de Chamamento n. 08012.00539/2014-45.

Assunto. Relatdrio periddico do recall de pecas de reposigdo Magneti Marelli Cofap Fabricadora
de Pecas Ltda. - Divisdo Aftermarket fabricadas entre 1° de agosto de 2013
e 31 de outubro de 2013, iniciado em 12 de fevereiro de 2014.

Prezados Senhores,

Com fundamento no artigo 79, inciso I, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica, a empresa
MAGNETI MARELLI COFAP FABRICADORA DE PEGAS LTDA. — DIVISAO AFTERMARKET
("MMC"), vem, por meio de seu representante legal, apresentar o décimo sétimo relatdrio
periddico sobre a campanha de chamamento iniciada em 12 de fevereiro de 2014, que envolveu
as pegas denominadas articulagbes axiais e comercializadas no mercado de reposigdo de
autopegas a partir de 9 de agosto de 2013.

Novamente, a MMC apresentard abaixo um panorama geral sobre o recal/ preventivo
por ela iniciado, bem como sobre a efetividade na protegdo do mercado consumerista
até a presente data.

1. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

Conforme j& mencionado nos relatérios anteriores, as pegas envolvidas no recall sdo as
articulagBes axiais fabricadas entre 1° de agosto de 2013 e 31 de outubro de 2013.

SP - 22303052v1
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STIHL

- Av. Sdo Borja, 3000
CO P | A 93032-524 - Sdo Leopoldo
RS - BRASIL

Telefone: 0055 51 3579 9856

E-mail: juridico@stihl.com.br

STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA.

Sdo Leopoldo, 07 de maio de 2018.

Ref.: 12° Relatério Bimestral de acompanhamento de Recall CO F) ' A

Prezados Senhores,

A STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA. (“STIHL™), ja devidamente qualificada no procedimento
de chamamento de consumidores/recall dos Podadores a Bateria STIHL, Modelo HSA 65, vem por seus
procuradores, em cumprimento ao disposto no artigo 7°, inciso I da Portaria n°® 487, de 15 de margo de 2012,
apresentar o relatério bimestral de acompanhamento da campanha de chamamento aos consumidores.

1. Numeros atualizados da campanha

Conforme comunicagdo dirigida a esse 6rgdo em 13 de maio de 2016, a STIHL apurou um nimero total de 1908
(mil novecentos e oito) unidades afetadas no Brasil (nimeros de série 432930108 a 433455204). Dessas, 810
(oitocentos e dez) estavam no estoque da STIHL.

Outros aproximadamente 303 (trezentos e trés) produtos estariam com clientes finais e os aproximadamente 795
(setecentos e noventa e cinco) produtos restantes estariam ainda no estoque dos Pontos de Venda STIHL.

Apés o inicio deste procedimento de recall e transcorridos aproximadamente dois anos desde a divulgagdo da
campanha na midia, que ocorreu a partir de 23 de maio de 2016, a STIHL informa que dos 810 produtos que
estavam no estoque da STIHL, todos ja foram devidamente inutilizados e descartados, juntamente com suas pegas
de reposiciio exclusivas, impossibilitando qualquer tipo de comercializagdo ou saida desses produtos da sede da
STIHL.

Além do mais. de acordo com a tabela a seguir, dos 1098 (mil e noventa e oito) produtos comercializados pela
STIHL, em posse dos Pontos de Venda STIHL ou de consumidores finais, 810 (oitocentos e dez) produtos foram
retornados e substituidos, o que corresponde a 73.77% (setenta e trés virgula setenta e sete por cento) do total de
1098 (mil e noventa e oito) produtos.

Todas as substitui¢es e descartes realizados, somados, correspondem a 84,91% (oitenta e quatro virgula noventa e
um por cento) da totalidade dos produtos afetados pelo recall.

A seguir vio discriminados os referidos nimeros atualizados, distribuidos por Estado da Federagao:

N° de produtos N° de produtos Percentual de produtos

S comercializados ~ retornados _ retornados

s, 237 162 68,35%
RS 219 164 74,89%
PR 121 91 7521%

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo no site http://www.documentoeletronico.com.br/validar-documentos.asp
através do cédigo 11FKW-WPTTO-CDXDL-X4NQE
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