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FUNDAGAO DE PROTEGCAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Secretaria da Justi¢a e da Defesa da Cidadania do Govemno do Estado do Maranhédo
Av. Getulio Vargas, 1908 - Monte Castelo

Séo Luls - MA - CEP: 65.030-000

REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA.
(“BRP BRASIL”), empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n° 280, médulo 4,
sala A, CEP 13083-868, Campinas — SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 22.782.833/0002-
75, neste ato representada por seu administrador JOSE FERNANDO LINHARES DE
ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado em Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Av. Mascote, 1381 ap. 131, CEP 04363-001, portador da
Cédula de Identidade RG n° 7.574.777-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°
033.621.318-24, vem a presenga de V. Sas., nos termos do artigo 4° da Portaria n°
789/2001 do DPDC, informar o que segue:

Primeiramente, retificamos a quantidade de veiculos ATV sujeitos ao Recall. Em nossa notificagéo
preliminar informamos que havia 77 (setenta e sete) veiculos defeituosos. No entanto, verificamos
que a quantidade correta é de 78 (setenta e oito) veiculos ATV sujeitos ao Recall, isto &, um veiculo
a mais do que o anteriormente informado. Ressaltamos que o nimero de série do veiculo adicional
foi incluido naquele rol de chassis divulgado nos antincios da campanha de chamamento do Recall,
de forma que a retificagéio da quantidade de veiculos defeituosos no Brasil ndo acarreta prejuizo
aos consumidores da BRP BRASIL.

O Recall dos veiculos ATV, modelo Outlander e Renegade, encontra-se em andamento, sendo que
até a presente data, somente parcela dos proprietarios dos veiculos atingidos pelo Recall
compareceu as concessionarias autorizadas para realizacdo dos consertos necessarios nos
veiculos.
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Desde a data de inicio da campanha, dos 78 (setenta e oito) veiculos ATV sujeitos ao Recall, 5
(cinco) deles foram consertados pela BRP BRASIL nos Estados de S&o Paulo (2 veiculos), Rio de
Janeiro (2 veiculos) e Santa Catarina (1 veiculo), estando pendentes de reparo 73 (setenta e trés
veliculos).

Dos 73 (setenta e trés) veiculos ainda n&o reparados, somente é possivel identificar a localidade
daqueles que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 46
(quarenta e seis) estdo distribuidos nos Estados de Alagoas, Amazonas, Bahia, Minas Gerais,
Piaui, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo. Os demais 27
veiculos n&o reparados, encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil.

Para facilitar a compreens&o do acima informado, especificamos a seguir em forma de tabelas o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente
reparados) e a sua distribuicéo pelos Estados da Federagéo.
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Reparos realizados v' 5
Reparos pendentes 73 94%
Total 78 100%
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Adicionalmente, relacionamos abaixo 0s numeros de série (chassi) dos veiculos j& reparados:

3JBEKWN17BJ000425
3JBEPWN12BJ001001
3JBEPWN13BJ001041
3JBEWCN10BJ001354
3JBEWCN15BJ001348

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:
(i) encaminhara a este 6rgao, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente

campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de
consumidores atendidos pela campanha;

(ij) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os
velculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iti) até o presente momento, ndo chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente
envolvendo os velculos sujeitos &8 campanha de chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente.
&
/'T'

BOMBARDIER RECREATIONAL PR\TDUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA.

José Fernando Linhares de Ornelas



