& TOYOTA

Sado Bernardo do Campo, 01 de agosto de 2012.

Ao

PROCON ESTADUAL / MA

Av. Getulio Vargas, 1908 Monte Castelo
S@o Luis - MA

IImo. Sr. Superintendente

Dr. Bruno de Lima Mendonga

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelo Rav-4.

Sr . Superintendente,

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de veiculos
automotores e fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n® 59.104.760/0001-91,
com sede na Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 09891-002, Bairro Planalto, Sao Bernardo do
Campo, Estado de S@o Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax (11) 4341.8399, pagina na internet
www.toyota.com.br, vem, respeitosamente, & presenga de V. Sa.. por seu representante legal infra-
assinado, com fundamento no Artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 e no
artigo 2° da Portaria MJ n® 487 de 15 de margo de 2012, comunicar a abertura de CAMPANHA DE
CHAMAMENTO que tem como objeto o veiculo automotor de sua importagdo, marca Toyota,

modelo RAV-4, produzidos entre 1 de outubro de 2005 e 31 de agosto de 2010.

Para fins do disposto no artigo 2°, § 1° inciso I, alinea “g” da Portaria MJ n°® 487/12 o
administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Mario Saad Junior,
brasileiro, casado, engenheiro mecénico, portador da Cédula de Identidade 13.277.619 e inscrito no
CPF: 106.639.818-67, residente ¢ domiciliado na Rua Prefeito Fabio Prado, 670, apto 82, Chacara
Klabin, Sdo Paulo/SP.

De antemio, a Toyota do Brasil pede vénia para esclarecer que o veiculo objeto da campanha

¢ importado do Japdo aonde ¢ montado pela empresa Toyota Motor Corporation. Idem ibidem, as
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pecas e os componentes empregados na montagem do veiculo sdo igualmente importados daquele
pais, inclusive os que ora sdo necessérios para o reparo objeto desta campanha e que, via de regra,
demandam um tempo médio de 60 dias apenas para o transporte via maritima, afora o prazo

necessdrio para o desembarago aduaneiro.

Entretanto, considerando a situacdo, a Toyota do Brasil, em respeito a seguranga e protegdo de
seus consumidores, promovera a campanha em 2 (duas) fases distintas complementares uma a outra

conforme exposto no item 5 infra.

1 - DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO
Veiculo automotor marca Toyota, modelo RAV-4, motor 4 cilindros a gasolina, fabricado

entre 1 de outubro de 2005 e 31 de agosto de 2010, conforme ilustragao a seguir:

Os chassis dos veiculos objeto da campanha sdo os seguintes:

velcaio Data de Modelo.dos Chassis envolvidos
Fabricacao Veiculos Cdédigo s o :
sifuamerrdrics Ultimos 7 digitos do chassi
= kK
01/10/2005 - ACA33L-ANPGK | JTMBD31V de 5005722 a 5262087
RAY4 31/08/2010
ACA38L-ANPGK | JTMZD31V** | de 5164432 a 5167398

2 - DESCRICAO, DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA

O defeito reside na suspensdo traseira do veiculo. Caso as contraporcas do brago n° 1 da
suspensio traseira estejam apertadas com torque insuficiente, existe a remota possibilidade de surgir

uma folga acompanhada de corrosdo nas roscas das contraporcas. Caso este fato venha a ocorrer, as




roscas poderdo se desgastar, fazendo com que o brago da suspens@o se separe do conjunto ao qual

esta montado.

A Toyota do Brasil foi comunicada péla Toyota Motor Corporation, fabricante do veiculo

objeto desta campanha, a respeito da periculosidade do automével, em 31 de julho de 2012.

A periculosidade foi constatada pela Toyota Motor Corporation apés um exame técnico
acurado no sistema da suspensfo traseira do veiculo, quando constatou poder haver insuficiéncia no

torque das contraporcas do brago n°.1 da suspenséo traseira.

3-RISCO
Em menor grau, o condutor do veiculo que apresentar o defeito podera ouvir um ruido
anormal proveniente da parte traseira do automovel. Se assim suceder, 0 condutor devera parar 0

veiculo e buscar a assisténcia técnica da Toyota do Brasil.

Em maior grau, porém com muito baixa probabilidade de ocorrer, o condutor podera perder o

controle do veiculo.

4 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Como mencionado acima, a campanha de chamamento tem por objeto os veiculos marca
Toyota, modelo RAV-4, produzidos entre 1 outubro de 2005 ¢ 31 de agosto de 2010 que totalizam
5.897 (cinco mil, oitocentos e noventa e sete) unidades distribuidas por todo o territorio nacional,

segundo consta do Anexo 1 da presente comunicagio.
Nio houve exportagdo do veiculo objeto da campanha.

5 — PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO

Sdo duas as medidas propostas para sanar o defeito, divididas em 2 fases distintas, quais
sejam:

1* fase: A 1 fase da Campanha terd inicio em 16/08/2012 e incluird os seguintes

procedimentos:
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9 — AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR
O Aviso de Risco ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo 4 desta

comunicagao.

10 - DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento a Toyota do Brasil
observara a divisdo do territorio nacional em unidades federativas e, com base nessa divisdo, emitira
relatorios periodicos com intervalo maximo de 60 dias, com o numero dos consumidores atendidos
e dos veiculos reparados até aquele momento, relatorios estes que serdo encaminhados ao DPDC,
assim como aos PROCON's Estaduais e ao DENATRAN, na forma do previsto no artigo 7° da
Portaria MJ n® 487/12.

O controle do atendimento sera feito nas duas fases da campanha e contemplara a data da
visita do consumidor ao concessionario Toyota para a inspegdo e/ou a execugdo do reparo e a

identificacdo do veiculo segundo o niimero do seu chassi.

Com a execugdo das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda. além de cumprir a
legislagio em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo dos
consumidores dos seus produtos e servigos e de acordo com os mais elevados padrdes de exigéncia

mundial.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece & inteira disposi¢do desse M. D. Departamento de
Protecdio e Defesa do Consumidor para prestar quaisquer informagdes que venham a ser necessarias

para 0 bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente comunicada.

7 / Atenciosamente,

Luis Antoni}d“"‘Monteforte da Fonseca
Representante Legal

/ Toyota do Brasil Ltda.
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AVISO DE RISCO DE ACIDENTE AO CONSUMIDOR
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DO VEICULO MARCA TOYOTA,
MODELO RAV-4

Em cumprimento ao artigo 5° da Portaria n® 487/12, a Toyota do Brasil convoca os proprietarios dos
veiculos marca Toyota, modelo RAV-4, abaixo identificados, a atenderem a campanha de
chamamento descrita abaixo, que envolve os veiculos fabricados entre o periodo de 1° de Outubro

de 2005 a 31 de Agosto de 2010, cujos chassis estdo elencados na seguinte tabela:

Veiculo Data de Modelo dos Chassis envolvidos
Fabricagao Yeleulos Codlgp_ Ultimos 7 digitos do chassi
alfanumerico
3 VEE 5005 5262087
01/10/2005 - ACA33L-ANPGK | JTMBD31 de 722 a
Rava 31/08/2010
ACA38L-ANPGK | JTMZD31V** | de 5164432 a 5167398

1 -DA FOTO DOS MODELOS ENVOLVIDOS NA CAMPANHA.

2 -DOS DEFEITOS E DOS RISCOS AO CONSUMIDOR
A periculosidade foi constatada pela Toyota Motor Corporation apés um exame técnico acurado no
sistema da suspensio traseira do veiculo, quando constatou poder haver insuficiéncia no torque das

contraporcas do brago n°.1 da suspensao traseira.

Em menor grau, o condutor do veiculo que apresentar o defeito podera ouvir um ruido anormal
proveniente da parte traseira do automovel. Se assim suceder, o condutor devera parar o veiculo e
buscar a assisténcia técnica da Toyota do Brasil.

Em maior grau, porém com muito baixa probabilidade de ocorrer, o condutor poderd perder o

controle do veiculo.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, S&o0 Paulo



3-DAS MEDIDAS PREVENTIVAS QUE O CONSUMIDOR PODE ADOTAR

Devido ao torque insuficiente na porca do brago no.l1 da suspensdo traseira, € possivel ouvir um
ruido anormal da regido traseira do veiculo. Qualquer proprietario que venha a ouvir um ruido
anormal na regido traseira do veiculo deve dirigir o veiculo para o acostamento de forma segura,

parar e providenciar o transporte de seu veiculo a uma concessiondria Toyota.

4 — DAS MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELA TOYOTA DO BRASIL

S3o duas as medidas propostas para sanar o defeito, divididas em 2 fases distintas, quais sejam:

1* fase: A 1% fase da Campanha terd inicio em 16/08/2012 e incluird os seguintes
procedimentos:

(i) Inspegdo visual da suspensdo traseira do veiculo e a aferigdo do torque das contraporcas do
brago n° 1 do sistema de suspenséo. Se algum dos componentes do sistema estiver danificado, sera
substituido por um componente novo;

(ii) Se ndo for constatada nenhuma avaria, bastara a verificagdo a aferi¢io do torque das
contraporcas; €

(iii) Em ambas as hipéteses acima, a Toyota do Brasil fixara uma etiqueta adesiva no brago
n°1 da suspensdo, contendo um alerta para que, em qualquer reparo no sistema de suspensdo do
veiculo, seja observado o torque necessario nas contraporcas do brago n° 1 e a seqiiéncia que deve

ser observada no aperto das mesmas.

2° fase: A 2° fase da Campanha tem seu inicio previsto para o més de outubro de 2012, em
complementagdo a 12, e incluira o seguinte procedimento:

(i) a Toyota do Brasil instalara no brago n° 1 da suspenséo, na mesma regido da etiqueta colada
na 1? fase, uma capa rigida metalica com um alerta para que, em qualquer reparo no sistema de
suspensdo do veiculo, seja observado o torque necessirio nas contraporcas do brago n° 1 ¢ a

sequéncia que deve ser observada no aperto das mesmas.

5 — DAS INFORMACOES DE AGENDAMENTO E LOCAIS DE ATENDIMENTO DA
CAMPANHA



Para agendar o atendimento do seu veiculo, os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede
de Concessionarias Toyota, ou pelo Servigo de Atendimento ao Cliente pelo telefone 0800 703 02

06 ou através do enderego eletrOnico: www.toyota.com.br .

A Toyota do Brasil esclarece que a presente Campanha de Chamamento néo representa qualquer
custo ao consumidor, lamentando, desde ja, eventual desconforto que esta situag@io possa vir a
causar aos proprietarios do Toyota Rav-4, e envidard seus maiores esforgos para que esta campanha

de chamamento atinja seu objetivo o mais rapido possivel.

Para informacdes adicionais consulte:
Rede de Concessionarias Toyota

S.A.C: 0800 703 02 06

www.toyota.com.br
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RY M@NDEL
COMUNICACAO

TOYOTA DO BERASIL

CAMPANHA DE CHAMAMENTO RAV 4
01.08.2012

EMISSORA PROGRAMA XA HORA
TV Bandeirantes Jornal da Noite 00:35 - 01:35
EMISSORA PROf Al FAIXA HORARIA IR UNITARIO
Joven Pan Jornal da Manha 07:30 - 09:30 23.748,48
Prat
Séo Paulo O Estao de S. Paulo 59.280,00 54.537,60
Ribeirdo Preto A Cidade de Ribeirdo Preto 3.166,80 2.913,46
Sorocaba Cruzeiro do Sul 2.254,20 2.073,86
Campinas Correio Popular 12.472,20 11.474,42
Santos A Tribuna 4.641,00 4.269,72
Rio de Janeiro O Globo 61.089,60 56.202,43
Vitéria A Gazeta 14.722,48 13.544,68
Brasilia Correio Brasiliense 24.570,00 22.604,40
Cuiaba Diario de Cuiaba 5.460,00 5.023,20
Belo Horizonte O Tempo 17.265,60 15.884,35
Belo Horizente Hoje em Dia 17.550,00 16.146,00
Porto Alegre Zero Hora 12.547,50 11.543,70
Curitiba A Gazeta do Povo 10.842,00 9.974,64
Florianépolis Diario Catarinense 5.223,75 4.805,85
Salvador A Tarde 19.344,00 17.796,48
Recife Jornal do Commercio 11.520,60 10.598,95
Natal Tribuna do Norte 5.502,90 5.062,67
Fortaleza Diario do Nordeste 15.678,00 14.423,76
: of 303 3. B3 8.880,18
S ANUNCIC e SR IEY QUANTIDADE T
Custos Internos - criagdo, diagramagao, finalizagdo 1 4.283,00
Custos Internos - adaptagao formato 4 4.868,00
Custos Externos - avaliagao juridica 1 1.200,00
Honorarios da agéncia|] R$ 144,00
a5 i T TOTALIRS 10495000
- COMERCIAE COMUNICADO TV : QUANTIDADE VALOR =~
Custos Internos - acompanhamento, edigéo, finalizagéo 1 4.000,00
Custos Externos - produgéo e finalizagdo 1 7.000,00
Custos Externos - regravagéao e finalizagao 1 1.700,00
Honorarios da agéncia 1.044,00
s TOTAO[RS 7 13.744,00°
e o L SPO (QUANTIDADE S IVAEOR T
Cuslos Externos - Produgao Spot e q 4.000,00
Honorarios da agéncia| RS 480,00
~ TOTAL'RS ~  4.480,00
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ANEXO 3
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO — RAV-4

Em atengdo ao disposto no artigo 4°, incisos I a IV, da Portaria n° 487/12, o plano de atendimento

sera o seguinte:

1- DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
- Rede de Concessiondrias Toyota
- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

- Website: www.toyota.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO
Os proprietarios poderfo ter seus veiculos inspecionados na Rede de Concessiondrias Toyota, de

segunda a sexta-feira no horério comercial, com prévio agendamento.

3 - DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

A duragfo média serdo as seguintes:

Inspegéo do torque das contraporcas do brago n°1 da . ]
Aproximadamente 30 minutos.

suspensio traseira e fixag8o da etiqueta informativa

Substitui¢gio do brago no.1 da suspensdo traseira Aproximadamente 2 horas e 30 minutos.

Instalagdo da capa rigida metalica informativa

Aproximadamente 30 minutos
(2* fase)

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO

COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS.
A campanha de chamamento tera como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir de 16

de agosto de 2012.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bemardo do Campo, Sdo Paulo




