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& TOYOTA

Sao Bernardo do Campo, 11 de outubro de 2012.

Ao

PROCON ESTADUAL / MA

Av. Getulio Vargas, 1908 Monte Castelo
Sao Luis - MA

[Imo. Sr. Superintendente

Dr. Bruno de Lima Mendonga

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelos Corolla, Camry

e Rav-4
Sr. Superintendente,

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de veiculos
automotores e fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n® 59.104.760/0001-91,
com sede na Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 09891-002, Bairro Planalto, Sdo Bernardo do
Campo, Estado de S@o Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax (11) 4341.8399, pagina na internet
www.toyota.com.br, vem, respeitosamente, a presenga de V. Sa., por seu representante legal infra-
assinado, com fundamento no Artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 e no
artigo 2° da Portaria MJ n® 487 de 15 de margo de 2012, comunicar a abertura de CAMPANHA DE
CHAMAMENTO que tem como objeto o veiculo automotor de sua fabricagdo marca Toyota,

modelo Corolla, bem como os veiculos de sua importagdo marca Toyota modelos Camry e RAV 4.

Para fins do disposto no artigo 2°, § 1° inciso I, alinea “g” da Portaria MJ n°® 487/12 o
administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Mario Saad Junior,
brasileiro, casado, engenheiro mecénico, portador da Cédula de Identidade 13.277.619 e inscrito no
CPF: 106.639.818-67, residente e domiciliado na Rua Prefeito Fabio Prado, 670, apto 82, Chacara
Klabin, Sdo Paulo/SP.

TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11)
4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, Sao Paulo
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2 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A
PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA:

O defeito reside no interruptor de acionamento do vidro elétrico da porta dianteira esquerda
dos veiculos objetos da campanha, o qual pode deixar de funcionar corretamente ou, até mesmo,

tornar-se inoperante.

Na tentativa de melhorar o seu funcionamento, caso o consumidor lubrifique o interruptor com
qualquer tipo de graxa disponivel no mercado, poderd ocorrer o derretimento dos componentes
internos do interruptor com a produ¢do de fumaga. Se suceder tal fato, o vidro elétrico deixara de

funcionar e podera permanecer total ou parcialmente aberto ou fechado.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation, fabricante dos modelos
importados Camry e RAV 4 a respeito da periculosidade dos produtos em 5 de outubro de 2012.
Nesta mesma data, a Toyota do Brasil foi também instruida pela Toyota Motor Corporation a incluir
na campanha os veiculos Corolla de procedéncia nacional, identificados pelos seus respectivos

numeros de chassi no item 1 retro.

3-RISCO
Derretimento dos componentes internos do interruptor, com a produgdo de fumaga, com muito
baixo potencial risco de incéndio e a interrup¢do do funcionamento do vidro elétrico da porta

dianteira esquerda.

4 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdo compreendidos na campanha em questdo os veiculos marca Toyota modelos Corolla
com 33.823 unidades, Camry com 1.740 unidades ¢ RAV 4 com 2.486 unidades que totalizam
38.049 (trinta e oito mil e quarenta e nove) unidades distribuidas por todo o territorio nacional,

segundo consta dos Anexos 1 a, 1 b, 1 ¢ da presente comunicag@o.

5 — PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO

A campanha consistird na inspegdo do funcionamento do interruptor de acionamento do vidro
elétrico da porta dianteira esquerda e a aplicagdo de graxa apropriada para o componente em

questdo. Em casos especificos, se necessario, o componente serd substituido.
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Com a execucdo das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda. além de cumprir a
legislagdo em vigor, reforca o seu compromisso de total respeito a plena satisfacdo dos
consumidores dos seus produtos e servigos e de acordo com os mais elevados padrdes de exigéncia

mundial.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposi¢do desse M. D. Departamento de
Protegdo de Defesa do Consumidor para prestar quaisquer informacgdes que venham a ser

necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente comunicada.

Atenciosamente

/
0 Luis Antoni onteforte da Fonseca
Reépresentante Legal
Toyota do Brasil Ltda.
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@ TOYOTA

ANEXO 1.a
DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO - CAMRY

cotado_| Qv
AC 0
AL 0
AM 8
AP 0
BA 22
CE 28
DF 35
ES 28
GO 31
MA 2
MG 80
MS 20
MT 11
PA 10
PB 9
PE 21
Pl 2
PR 126
RJ 83
RN 4
RO 2
RS 148
SC 84
SE 6
SP 978
TO 2
TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, S&o Paulo
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ANEXO 1.c
DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO - COROLLA

cotado_| Qoo
AC 139
AL 141
AM 358
AP 69
BA 911
CE 1.112
DF 1.244
ES 1.139
GO 1.090
MA 363
MG 2.631
MS 515
MT 782
PA 410
PB 360
PE 975
PI 241
PR 1.761
RJ 2.409
RN 355
RO 251
RS 1.871
SC 1.322
SE 303
SP 12.898
TO 173
TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, Sdo Paulo
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RV M@NDEL
COMUNICACAO

TOYOTA DO BRASIL

CAMPANHA DE CHAMAMENTO RAV 4, CAMRY, COROLLA
Opgdo formato 1/4 pagina Jornal

08.10.2012

Jornal da CBN 06:00 - 09:30

Jornal 1? Hora

07:00 - 07:30

. ANUNCIO

Custos Internos - criagdo, diagramacao, finalizacéo

4.477,20

[ QUANTIDADET 1

B e e VALORZE s

Custos Internos - acompanhamento, ed:g;ao, finalizaca@o

Custos Internos - adaplac;ao formato

Custos Externos - producgao e finalizagcao

Cuslos Externos - Produgao Spot e copia de veiculacao

Campinas Correio Popular 13.431,60 12.357,07
Vitéria A Gazeta 6.071.69 5.585,95
Curitiba A Gazeta do Povo 7.047,30 6.483,52
Salvador A Tarde 19.344,00 17.796,48
Goiania O Popular 9.870,12 9.080,51
Fortaleza Diario do Nordeste 14.632,80 13.462,18
Ribeirdo Preto A Cidade de Ribeirdo Preto 6.333,60 5.826,91
Manaus A Critica 7.210,71 6.633,85
Floriandpolis Diario Catarinense 16.142,98 14.851,54
Natal Tribuna do Norte 4.855,29 4.466,87
Cuiaba Diario de Cuiabéa 4.368,00 4.018,56
Londrina Folha de Londrina 3.803,63 3.499,34
Maringa Jornal Hoje 547,20 503,42
Sorocaba Cruzeiro do Sul 3.712,80 3.415,78
Belém O Liberal 12.757,50 11.736,90
Séao Luis O Imparcial 4.629,73 4.259,35
Aracaju Jornal da Cidade 5.931,75 5.457,21
Jodo Pessoa Correio de Paraiba 8.353,42 7.685,15
Santos A Tribuna 6.497,40 5.977,61
Sao Paulo O Estado de Sdo Paulo 59.280,00 54.537,60
Rio de Janeiro 0O Globo 61.089,60 56.202,43
Brasilia Correio Brasiliense 17.784,00 16.361,28
Belo Horizonte Hoje em Dia 28.350,00 26.082,00
Porto Alegre Zero Hora 16.963,88 15.606,77
Recife Jornal do Commercio 9.874,80 9.084,82
Belo Horizonte O Tempo 10.076,40 9.270,29
Belo Horizonte Balcao

411902




msantos em Oct 15, 2012 4:46:51 PM

@ TOYOTA

ANEXO 3
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO — COROLLA, CAMRY e RAV4

Em atenggio ao disposto no artigo 4°, incisos I a IV, da Portaria n° 487/12, o plano de atendimento

sera o seguinte:

1- DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
- Rede de Concessionarias Toyota
- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

- Website: www.toyota.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO
Os proprietéarios poderdio ter seus veiculos inspecionados na Rede de Concessionarias Toyota, de

segunda a sexta-feira no horario comercial, com prévio agendamento.

3 - DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

A duragdo média serdo as seguintes:

Inspegdo + aplicag@io da graxa especifica 1,0 hora

Substitui¢fio da placa interna do interruptor 1,0 hora

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS.

A campanha de chamamento tera como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir de 25
de outubro de 2012.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11} 4341 4141, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo
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@@ TOYOTA

ANEXO 4 -AVISO DE RISCO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DOS VEICULOS MARCA TOYOTA,

MODELOS COROLLA, CAMRY ¢ RAV4

Em cumprimento ao artigo 5° da Portaria n® 487/12, a Toyota do Brasil convoca os proprietarios

dos veiculos marca Toyota, modelo COROLLA, CAMRY e RAV4, abaixo identificados, a

atenderem a campanha de chamamento descrita abaixo, que envolve os veiculos fabricados entre 1

de setembro de 2006 e 19 de dezembro de 2008:

1-DA FOTO DOS MODELOS ENVOLVIDOS NA CAMPANHA.

RAV4

COROLLA

CAMRY

Os chassis dos veiculos objeto da campanha sao os seguintes:

Chassis envolvidos
vaiziia Dat.a dt?_ Mod:alo dos _
Fabricacao Veiculos Codigo n . .
SRR AL ARES Ultimos 7 digitos do chassi
Camry Sftﬁmﬁg%%ggﬁ GSV40L-AETGKW | JTNBK40K** | de | 3013665 | a | 3042684
RAVa | SO e, | ACA33L-ANPGK | JTMBD31V+** | de | 5056398 | a | 5215794

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, Sdo Bernardo do Campo, S&o Paulo

TOYOTA DO BRASIL LTDA
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1

9BRBC41E** 5000509
ZZE141L-GEMDKG
9BRBC42E** 5000502
ZZE141L-GEPDKG | 9BRBC42E** [ de | 5000501 [ a | 5005950
ZZE142L-AEPNKV JTDBR40OE** 9019112
Outubro/2007 ~
COROLLA Dezembro/2008 ZZE142L-GEMDK]) | 9BRBA42E** 5000530
OBRBB42E** | de | 5000534 | a | 5054667
ZZE142L-GEMNGG
9BRBB48E** | de | 5000505 | a | 5054670
O9BRBB42E** | de | 5000515 | a | 5054665
ZZE142L-GEPNGG
9BRBB48E** | de | 5000526 [ a | 5054671

2 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A
PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA

O defeito reside no interruptor de acionamento do vidro elétrico da porta dianteira esquerda
dos veiculos objetos da campanha, o qual pode deixar de funcionar corretamente ou, até mesmo,

tornar-se inoperante.

Na tentativa de melhorar o seu funcionamento, caso o consumidor lubrifique o interruptor com
qualquer tipo de graxa disponivel no mercado, poderd ocorrer o derretimento dos componentes
internos do interruptor com a producio de fumaga. Se suceder tal fato, o vidro elétrico deixara de

funcionar e podera permanecer total ou parcialmente aberto ou fechado.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation, fabricante dos modelos
importados Camry e RAV 4 a respeito da periculosidade dos produtos em 5 de outubro de 2012.
Nesta mesma data, a Toyota do Brasil foi também instruida pela Toyota Motor Corporation a
incluir na campanha os veiculos Corolla de procedéncia nacional, identificados pelos seus

respectivos nameros de chassi no item 1 retro.

3 -RISCO
Derretimento dos componentes internos do interruptor, com a produgéo de fumaga, com muito

baixo potencial risco de incéndio e a interrupgdo do funcionamento do vidro elétrico da porta

dianteira esquerda.
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4 - DAS MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELA TOYOTA DO BRASIL
A campanha consistird na inspe¢do do funcionamento do interruptor de acionamento do vidro
elétrico da porta dianteira esquerda e a aplicagdo de graxa apropriada para o componente em

questdo. Em casos especificos, se necessario, 0 componente sera substituido.

5-D0O PRAZO DA CAMPANHA
A campanha de chamamento terd inicio em 25 de outubro de 2012 e durard 12 (doze) meses,
assegurado, porém, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de todos os consumidores que,

eventualmente, ndo puderem observar o citado prazo.

6- DAS INFORMACOES DE AGENDAMENTO E LOCAIS DE ATENDIMENTO DA
CAMPANHA

Para agendar o atendimento do seu veiculo, os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede
de Concessionarias Toyota e, para localizagdo dos respectivos enderegos ¢ telefones, os

proprietéarios deverdo acessar o enderego eletronico www.toyota.com.br .

A Toyota do Brasil esclarece que a presente Campanha de Chamamento néo representa qualquer
custo ao consumidor, lamentando, desde j4, eventual desconforto que esta situagdo possa vir a
causar aos proprietarios dos veiculos envolvidos e envidard seus maiores esforgos para que esta

campanha de chamamento atinja seu objetivo o mais rapido possivel.

Para informagdes adicionais consulte:
Rede de Concessionarias Toyota

S.A.C: 0800 703 02 06

www.toyota.com.br




