ILUSTRISSIMO SENHOR SUPERINTENDENTE KLEBER JOSE TRINTA
MOREIRA LOPES - PROCON ESTADUAL/MA

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
67.405.936/0001-73, portadora da Inscrigao Estadual n.© 85.874.047, com sede
na Avenida Renato Monteiro, n.? 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro
Industrial, Porto Real - R], CEP 27.570-000; com estabelecimento comercial
onde estd localizada a Marca CITROEN, na Rua Engenheiro Francisco Pitta
Brito, n.° 779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Sao Paulo - SP, CEP 04753-080,
telefone (11) 2536-3000, fax (11) 25367114 (doc. 01), por seus advogados e
bastante procuradores que a presente subscrevem (doc. 02), vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, em atendimento a sua politica
de seguranca e satisfacao dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos
artigos 10, do Cddigo de D a do Consumidor, e 2°, da Portaria n°© 487/2012 ,
do Ministério da Justica: g



(i) comunicar que protocolizou junto ao Departamento
de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC), na data de 25.07.2012, peticdo de
comunicagdo de Campanha de Chamamento Voluntario (doc. 03), envolvendo a
deteccdo de inconformidade posicional na instalacdo dos flexiveis de freio

dianteiros, sendo possivelmente afetados os seguintes veiculos:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS
Aircross 22/03/2010 a 20/04/2012 de BB504234 a DB500184
C3 Picasso 27/08/2010 a 18/04/2012 de BB524630 a DB500176

(ii) informar que procederd a apresentacdo de
relatérios de bimestrais, contendo o nimero de veiculos atendidos no &mbito

deste recall, nos termos da Portaria n.° 487/2012 do Ministério da Justica.

Sendo o que nos cumpria para momento, ficamos a

disposicao para o necessario.

Nestes termos,

Pede Deferimento.

Sao Paulo, 27 de julho de 2012.

OAB/SP 245.288
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Pelo presente instruments particutar e}{meihorforma de dirello, as parles abaixo: ‘ °: ..,: .

et «¢ ceery

() Peustor CrrrotN Automosites, socledads annima francesa com seds na Roule de Gisy 78140, Velizy Vm'écouﬁlayﬁ(Yvelmés).w ov

alo fepresentada por sau procurador FERNANDO BOSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERUN, brasileiro, casado, sdvogadd’inscrith na OABISE
sob o n° 209.374 e inscrilo no CPEMF sob o n° 270.951.898-23, com enderego comerclal 3 Av. Prefeilo Villalobo Quero, 1.160, Jd.
Belval, Cidada de Barved, Estado de Sap Paulo; .

(1} AutomoniLes Peuseor, sodedads andnima francesa com sede em 75, Avenus da fa Grande Amés, ﬁan‘s, Franga, Inscrila no
Cadaslro Naclonal da Pessoas Juridicas do Minlsterdo da Fazenda - CNPIMF - sob o n® 05.719.972/0001-54, neste alo representada
Por sed procuradar FERRANDO BOSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERUN, atima qualificado, e

() AutonosiLes Crirogw, sodedade andnima francesa oom sede em Immeuble Collsée i, 12 Rua Fructidor, Paris, Franga, insedta no
Cadaslio Nacional d9 Pessoas Juridicas do Minlstério da Fazenda — CNPJIME - sob o n° 05.720.58540001-38, neste ato representada
Por $30 procurador FERNANDO BOSCHERVON TESCHENHAUSEN Eserim, acima qualificado,

na qualidade de Gmicas séclas da sociedade empreséia limllada denominada Pevseor CTROEH Do BRash. AuToROVES L1oA., com seus
alos societésios arquivados na Junta Comercial do Eslado do Rlo de Janelso - JUCERJA - sob o NIRE 33.2.070213144, com sua sade
social na Av. Renalo Monteiro, 6.901 @ 6.200 {pade), Pslo Urbo Agro Industifal, Cidade de Porto Real, Eslado do R§o de Janelro

(doravante denominada *Saciedade’), resolvem, por unanimidads, aprovar as seguintes malérias: > ., v._vop
. & .
o [ 4000

1. Altersr o Pardgralo Primsro do Arligo 1° do Conlralo Sociat da Sociedade, alinea IV, bansferindo sua filia) locallzada,na Rua Japig® "
Joute, 85, conjunos n°s 161 ¢ 162 (parte), Baliro Brookin, Cidade e Eslado do So Paulo, para a Rua Engenheiro Francisco Pitta Brilo,

779, Edificio GT Plaza, Sanlo Amaro, CEP, 04753080, Cidade ¢ Eslado de S&o Paulo, onda continuardo podendo ser,praticadas l&é\s: : H
as alividades conslanes do objeto soclaf da Socledade (Adigo 2° do Contrato Social), i TR
SRS . %ese.é

~da

2. Alierar o Paragrao Pdmelio do Arign 1° do Conlrato Socia! da Socledade, alinea "viF, Wransferindo sua filial locali®sda Rua Jarfes ':.
Joule, 65, confunlos n's 22,81,82, 91,92, 101, 102, 143, 112, 121, 122, 142, 51, 162,  iearolocalaty 102 suibselo, Bigro Broakfiy -,
Cidade e Eslado de Sao Paulo, para a Av. Naglies Unldas, 19,707, Ediilclo Cosparate, Santo Amaro, CEP. 04795-160. Cdadis @ Estqin.. ..
de S30 Paulo, onde continasdo podendo ser pralicadas todas as alividades constantes do objslo socia da Soc;agg{eiﬁ:ﬁgo 2daeas
Conlrato Social). o .

3. Allerar 0 Parégrafo Primelro do Arligo 1° do Contralo Social da Socledade, Inclulndo a alinea *x', para criar uma fifa! na Estrada dos
Alpes, ° 870, Jardim Belval, CEP. 08423-080, Cidade da Banued, Estado dg S4o Paulo, na qual se74 praticada a alividada de depbsilo
fechado, em auxilio &s dermals alividades conslantes do objelo social da Sociadade (Artigo 2° do Conlrato Soclal).

Eransa,-lnssmamo-Gadaslro-NaelenaMaPessoas-euﬁd‘seesdwhﬁnlsléﬁoﬂa'ﬁazendaveNPmmem*o&ﬁ52%69@0(;1:51.‘@\?“"'—

4. Por fim, decidsm as s6elas, por unanimidads de volos, ralificar os demais Artigos do Contrato Social da Sodiedade que ndo foram
allerados paio presente instrumento, bem Gomo consolidar o Contrata Social que passard a vigosar com a redagdo abaixy

“GONTRATO SOCIAL
DA /

PEUGEOT-CITRO_E){ DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

t.-\
ek
-

LI
Artigo 1° - PeugeoT CroER 0o BRASIL Amxﬁves;if@;é‘:mé todledade empresaria limllada, regida pelo presente Conlralo Sotial e

demals disposigBes legais aplicAvels, e funcionard M{!erﬁpgjﬂ&e@gmnado
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Pasdarafo Primeirg ~ A Soclededs fem sua seds e foro na Cidade de Poilo Real, Estado do Rio de Ja

Monteho, 6.901 e 6.200 (parte), Palo Urbp Agro, Indusbilal, padendo abrir e fechar fillals, agancias,
qualquer localidade, por deliberagao dad &ia$ Bolistas re

0
. .
nelro, na Av. Renflo ¢ dc.c
tadoe ﬂ‘ . te
sucusds e escritrios em |

presentando % {{rés quartos) do capltal socia), possulndo filiais M35 e
seguintes localidadss: ¢aca ccaefd
cte¢o ;! < :‘
() Av.Renalo Montelro, 8.801, sala 10, Polo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto Rea), Estado da kao‘e Janeiro; Lo 1"
° 010 j °

(i} Praia de Botalogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-Ad, assim como Pavimento Téenlco localizado nes;ﬁ: agl‘ andares » ¢ dc
pertencentes d parle 20 Sal%o 701 do Bloco | do Centro Empresarial Moutisco, Cidade e Eslado do Rigde Janel; “ececl

4 peocl

. tooooe ) .

{ili) Av. Prefeilo Joda Villlobo Qusro, 1160 (parle), Jardim Belval, Cidade de Batuesi, Eslado de SaoPaylo;® !

(iv) Rua Engenhelro Francisco Pitta Brlto, 779, Edificio GT Piaza, Santo Amaro, CEP. 04753-080, Cidade e Eslado de
Sdo Paulo;

(v) Rua Miguel Yunss, 351, Bairro da Interlagos, Cidade e Estado de S3o Paulo;
{vi) Rua Ricardo Médio!i. 470, Distrito Induslria), Cidade ds Sele Lagoas, Estado de Minas Gerals;

(vif) Av. Nagbes Unldas, 19.707, Ediliclo Corporaie, Santo Amaro, CEP. 04765-100, Cldade ¢ Eslaco de Sao Pavlo;

(vifi) Rodovia Vito Ardtio, 6351, Sala 1, Cldade da Cagapava, Estado de S3o Paulo;

i
'.
!
i
!

(ix} Rua Oscar Frelre, 1.009 (sntigo n® 131), esquina da Rua Consolago, no 34° Subdistito, Baiiro Cerqueira César,
S5o Paulo/SP, CEP. 01426-001;

0
.
L)
.

y ]

L L L] [FIXX] .

(x) Estrada dos Alpes, n° 870, Jardim Balva), CEP, (5425080, Cidade ds Baiven, Ssiace ds S2o Paile® o esces’ '

:- eeve [ veese .

Parsqralo Sequndo ~ A Sociedade tem um Eseritdrio de Repissentaydo com enderego nos Estacos uLitgos téeximnos..ga . l

Avenlda Insurgentes, n° 1.898, 2° andar, Colnla Florida, Delegag2o Alvaro Obregon'. eoon cdenl |

:00. : 2 : :

Atigo 2°- A Sociedade tem por objelo; R seesse
* L] e H

L 2 L] .

a)  aprodugdo e comercializagdo da veiculos aulomotores, pegas, partes, componentes @ insumos, sua imporlag2o, expoﬂagao'ér:. !
disliibuigo; ':."5 ’:.... '

b)  aprestacdo de servigos de assisténcia técnica e de reparcs 43 velculos aulomolorss; e LY :

¢)  alocag3o de bens do alivoimobilizado da Socledade, inclulndo-ss nesles, os velculos de sva propriedades * ** 8° . \

d)  acomerdalizagso, funto a teccelras empresas anundia.des, da cspage publiclians em revislss e peidcccs publicados pela i
Socladade, e l

o) aparlicipaglo em oulras sotiedades como sbcla. |

!NQMW&MMMWHIMMMIMMMM

€ selenta 8 dols reals e cinqlenta e qualro centavos), dividido em 71.587.737.254 (setenta e um bilhdes, quinkentos e oilenta & sele )‘
milhGes, selecentos e Linta e sele mil, duzentos e cinglisnta e qualro) quotas, no valor nominal de RS 0,01 (um centavo de real) cada .
uma, assim distibuldas enfre as sécias quotistas: !
Sécla Quotista Nimero de Quotas R§
Peugeot Citrogn Automobligs 71.687.731.252 715.877.372,52 '
Automobilles CitroSn 1 001 l
Automoblles Peugeot 1 001 | i
Tolal 71567737254 715.077.372.54 :

Voo Aoy 4afca. con'urm g/ egna)
rs raraluina, 3 S
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Paréqralo Primelro ~ O capllal socla) se enconira totalmenta integralizado em moeda corrente do pals. s Jceete
< ) [ {
Pardaralo Segundo - A responsabilldad’a 2 cﬁcfa stcia quotista & restita & integralizagdo das quolss por ela subscritas, D PRSP
todas respondem sotidariament pela Integralizagio do capilal sodal. cocest
tooo f, 14
L € ¢ M
Pariqrafo Tercelro - As s6elas quotislas ndo respondem solidsia ou subsidiaamente pelas obrigagles soclaié. E ° ‘ : ° : .
0%0¢
Parégrato Quarlo - Cada quota dard direito a um volo nas deliberagdes socials. Qe ee eene &{
¢ [4 ceoC¢
Parhgrelo-Guinla—Asquolastepresentativas do capilelsusinkpoderso serliviemente-vendidasreedidas oy (“ene!endhs'powm‘é&—-
'. stcia quotista a oulra, mas, em caso da venda, casslo, oneragdo ou fransfardncia de quotas a ferceiros, as demals stclas
quotislas ter3o preferéncia para sua aquisigo e deverSe renifesier o seu expresso consentimento,
i
: Paréorafo Sexio - Toda sécla quotista que desejar exercer o seu dveilo de preleréncia deverd faz8-4o no prazo de 30 (lfinta)
. dias, conlados da dala do recebimento da comunicag8o, por escrlo, 6o desejo exprasso da sécia quolsta ofertante.
Artigo 4°- As socias quotistas reunir-se-30, 80 menos uma vez por ano, nos 4 {qualro) meses sequintes ao 1érmino do exercido social.
Artlgo 5°-As seguintes deliberacdes da Socledads, alim das previsias ein Jal, dever3o ser lemadas am Rauniso das Séeias Quotistas:
3) alteragdo do Conlrato Social da Socledads;
b)  aularizagao de operagBes de fusio, Incorporagao, cisso os fiquidaglo da Socledada;
c) requerimento de recuperagao judicia!, extrajudiclel ou faldntia, nos lermos da lai;
d) aquisigao de bens deslinados a0 afivo permanents de Souisuads de valos fgasl e supesir a i3 1.680.509,99 (um mihao e
quinhentos mi reals);
. ¢) alienacdo ou oneragio de bens do alivo pemanente da Scciedade da valor Iqual ou superior 26 ww.dema, ,:nReaIs 3 USS I3
' 150,000.00 (cento e clnqiiania mil doleres noste-americanos); o seies”
, f)  apiovagdo da alleracia do projeto Industial que Impligse em radugdo da capacidada instalada da 70.000 ‘Sa!erua qil) velcubs soe
' aulomolores; o 00,
! g} aulorizagdo para padicipagio da Socledade em oulras sociedades, @ esue sesens
h)  concesso de empréstimos ou garantlas, em favor d2 socladida conlrolada ou cotigada, ds sicla quotista ou &steceiro. I
° 04000

Artigo 6° - A Sociedads sera adminisirada por 1 (um) Direlos <ot 5 denominagSo de Dielor Seral & o1 03 (u;.a), Diretores s@n *,
designagdo espacifica, quoistas ou no, nomeatos pelas soclas quolistas sepresentando a maiofia do caplal soual sa!vo se aTei
eslipular quorum defibsrative mais elavado, que exercerao o8 seus mishdaius pos piazd ndalennkisdu.

. 1 00000

.‘l..

Paraarefo Pdmelrg - Os Diretores podario, a qualqua: (s, s2r GeshitviCes Je suasy magdcs em .1 23 derhaggﬁo
aprovada pelas sbclas quotistas represeniando a maioria do capital soclal,

Paréarafo Ssqundo — Os Dlrelores ficam dispensados de prestcr ceugdo am gaiaatia 6o fiel cesempenho da sues fungdes.

Pasdgralo-Tercoiro—AJomunerasdo-dos-Direloras-serd finutz e a5-$9cias.quoislas

. Pargralo Quarlo ~ Em ¢aso de vacdncia ou impecinienic lumpittld dae Dirclores, a3 séeiss queliciss acmeardo seus
substitutos.

Artigo 7° - Compele ao Dlrelor Gera), observadas as disposigles desla Corlrolo Social, a adminisirago dos negdcios socizis em gerale
a préfica, para lanto, de todos os alos necessarios ou convgﬁlen.es & asse fim, dispoado ele, entre outros poderes, 08 necessarios para:

a)  supenvisionar os negbeios e as alividades, {s-ﬁodedada.

b)  aprovar nonnas e fogulamentos inlemos(‘qfaﬁv D(L”‘x’.‘" aente e Sesiedads
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PSA PEUGEOT CITROEN

PROCURACADO

Pelo presente instrumento particular de mandato, PEUGEQT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA,,
com sede na Avenida Renato Monteiro, n° 6.901 e 6.200 (parie), Polo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto
Real, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 67.405.936/0001-73, neste ato representado, nos
termos de seu Contrato Social, por seu Diretor Geral, Sr. CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS GOMES,
portugués, casado, executivo, portador de cédula de identidade de estrangeiro — RNE n® V689889-0, inscrito no
CPF/MF sob 0 n° 234.264.908-89, com enderego comercial na Praia de Botafogo, n® 501, conjuntos 701-A3 e
701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22.250-040, nomeia e constitui
seus bastantes procuradores, in solidum: (i) FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERLIN, brasileiro,
casado, advogado registrado perante a OAB/SP sob o n° 208.374 e inscrito no CPF/MF sab o n°® 270.961.898-
23; (ii) MADALENA CINTRA ALVES FERREIRA, brasileira, casada, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n°
146.199 e inscrita no CPF/MF sob o n® 083.144.168-27; (iii) MARCELO ANGELI, brasileiro, casado, advogado
registrado perante a OAB/SP sob o n° 183.150 e inscrito no CPF/MF sob o n® 174.973.208-40; (iv) MAYA
GARCIA CAMERA, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n® 182.548 e inscrita no
CPF/MF sob o n® 279.786.278-37; (v) WILIAN DA SILVA ESTEVES, brasileiro, casado, advogado registrado perante
a OAB/SP sob o n® 268.563 e inscrito no CPF/MF sob o n° 321.945.588-37; (vi) FLAVIA PEREIRA DE MORALS,
brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n° 300.309 e inscrita no CPF/MF sob o n°
333.535.678-01; (vii) BADUHYE CAMILA LEME CAVALHEIRO, brasileira, soltsira, advogada registrada perante a
OABJ/SP sob o n° 278.897 e inscrita no CPF/MF sob o n°® 338.838.138-00; (viii) MARIA FERNANDA FALCAO
FERREIRA DA SILVA, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP soh o n° 251.182 e inscrita no
CPF/MF sob o n® 307.632.708-90; (ix) DANIEL FERRI DE MENEZES, brasileiro, solteiro, registrado perante a
QAB/SP sab o n® 245288 o inscrito no CPF/MF sob o n° 219.109.128-83; (x) KATIA RENILDA GONGALVES
RIBEIRO, brasileira, solteira, registrada perante a OABISP sob o n° 244.337 e inscrita no CPF/MF sob o n?
293.022.108/98, todos acima com endarego comercial na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n° 779, Edificio
GT Plaza, Santo Amaro, Cidade e Estado de S&o Paulo, e (xi) GABRIELA DE PAIVA LEITE DIAS, brasileira,
solteira, advogada registrada perante a OAB/RJ sob 0 n® 156.729 & inscrita no CPF/MF sob o n° 103.278.907-
70, com endereco comercial na Praia do Botafogo, n® 501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial
Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, aos quais confere amplos e ilimitados poderes para o foro em
geral, com a clausula ad-judicia et extra a fim de que, agindo em conjunto ou separadamente, possam defender
0s interesses e direitos da OUTORGANTE,



PSA PEUGEOT CITROEN E]

perante qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as agbes competentes e
defendé-la nas contrarias, seguindo umas e outras, até final decisdo, usando os recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para receber notificagbes, recorrer, confessar,
compromissar, desistir, transigir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, proceder ao
levantamento de depdsito judicial; representar a OUTORGANTE perante Juntas Comerciais, Banco Central do
Brasil, todos os 6rgéos e reparticdes da Administragdo Plblica, cartérios e delegacias em geral, praticando
todos os atos necessarios para o bom e fiel desempenho deste mandato, dando tudo por bom, firme e valioso.
O PRESENTE INSTRUMENTO TERA VALIDADE A CONTAR DA SUA ASSINATURA E VIGORARA
POR PRAZO INDETERMINADO, PODENDO INCLUSIVE SER SUBSTABELECIDO. Os

OUTORGADOS ora constituidos ficam cientes de que ao se desligarem do quadro de funcionérios da

OUTORGANTE, do qual fazem parte, nd0 mais poderdo exercer quaisquer poderes constantes neste

instrumento, ficando sem efeito os atos praticados a partir da data do desligamento, sendo inclusive

responsaveis por perdas e danos causados pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia
do desligamento.

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2012.

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS GOMES

—
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S&o Paulo, 25 de julho de 2012.

AIC

Departamento de Protec&o e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justica

Brasilia - DF

Prezados Senhores,

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade empresaria, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 67.405.936/0001-73 e na Inscricgo Estadual n.° 85.874.047, com
sede na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 & 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial,
Porto Real — RJ, CEP 27.570-000, com estabelecimento comercial onde estd localizada a
Marca CITROEN, na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n.° 779, Edificio GT Plaza,
Santo Amaro, S&o Paulo — SP, CEP 04753-080 (doc. 01), por seus advogados e
bastante procuradores que a presente subscrevem, conforme instrumento de procuracao
anexo (doc. 02), vem, respeitosamente, a presenca de V.Sas., em-atendimento a sua
politica de seguranca e satisfagéo dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos
artigos 10, do  Codigo de Defesa do Consumidor, 2° da Portaria n° 487/2012", do

Ministério da Justica, comunicar a sua decis&o de realizar o;

CHAMAMENTO VOLUNTARIO;

dos consumidores que adquiriram os seguintes veiculos da marca CITROEN:

N
o

7 [ o

MODELO PERIODO DE FABRICAGAOQ NUMERO DO CHASSIS
Aircross 22/03/2010 a 20/04/2012 de BB504234 a2 DB500184
C3 Picasso 27/08/2010 a 18/04/2012 de BB524630 a DB500176 |~

T Art. 2°. O fornecedor de produtos & servicos que, posteriormente & sua introdug&o no mercado de consumo, tiver
conhacimento da nocividade ou periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente:

l- a0 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC;

I - 20s 6rgéos estaduais, do Distrito Federal e municipais de defesa do consumidor - PROCON.
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1. IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO.

= Razio social: Peugeot Citroén do Brasil Automéveis Ltda.;

= Nome Fantasia: CITROEN;

o Atividades econdmicas principal e secundarias: Fabricagdo de
automoveis, camionetas e utilitarios (CNAE 29.10-7-01);

s Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 67.405.936/0001-73,;

o Endere¢o do estabelecimento: Avenida Renato Monteiro, n.°
6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro Industrial, Porto Real - RJ.
CEP 27.570-000;

s Telefone: (11) 3375-5292

= Fax: (11) 3375-5245

= Endereco eletrénico: eduardo.grassiotto@citroen.com

s Administradores responsaveis:

I. Carlos Alberto Mendes dos Santos Gomes, portugués,
executivo, com Registro Nacional de Estrangeiro RNE n°
V689889-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF - sob o n° 234.264.908-89, com
endereco comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-
A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominacéao de Diretor Geral,

Il. Frédéric Roger WMaurice Yannick Drouin, franco-suigo,
executivo, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE
n® V209024-C, inscrito no CPF/MF sob o n° 215.321.008-92,
com endereco comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos
701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da
Sociedade e utiliza a denominagdo de Diretor sem designacéo
especifica;

IIl. Tarcisio Roberto Telles Filho, brasileiro, casado, engenheiro,

portador da cédula de identidade RG n° 13.267.248 - SSP'\SE"’?)'

i

—



inscrito no CPF/MF sob o n° 078.841.778-97, com enderego
comercial na Av. Renato Monteiro, 6.901 e 6.200 (parte), Polo
Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto Real, Estado do Rio de
Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza a
denominacio de Diretor sem designacZo especifica;

IV. Philippe de Rovira, francés, executivo, casado, com Registro
Nacional de Estrangeiro sob o n° V6626486, inscrito no CPF/MF
sob o n° 233.933.678-05, com endereco comercial na Praia de
Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial
Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a
Diretoria da Sociedade e utiliza a denominac@o de Diretor sem
designac&o especifica;

V. lvan Antoine Alexandre Ségal, francés, executivo, casado, com
Registro Nacional de Estrangeiro — RNE - sob o n° V581259-U,
inscrito no CPF/MF sob o n® 233.603.418-21, com endereco
comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-
A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, o qual compora a sua Diretoria e uilizara a
denominacdo de Diretor sem designacdo especifica apos a

obtencéo de visto permanente no Brasil.

2. DESCRICAO PORMENORIZADA DO PRODUTO, E INFORMAGOES NECESSARIAS A
SUA IDENTIFICAGAQ.

s Automdvel Marca: CITROEN; Nodelo: Aircross; Veiculos
produzidos entre: 22/03/2010 e 20/04/2012; Chassi Inicial:
BB504234; Chassi Final: DB500184.




s Automoével Marca: CITROEN; Modelo: C3 Picasso, Veiculos
produzidos entre: 27/08/2010 e 18/04/2012; Chassi Inicial:
BB524630; Chassi Final DB500176.

3. DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, E INFORMAGOES
TECNICAS NECESSARIAS AQO ESCLARECIMENTO DOS FATOS, BEM COMO DATA E
MODO PELO QUAL A NAO CONFORMIDADE FOI DETECTADA.

Nos veiculos envolvidos nesta campanha de chamamento foi constatada
uma possivel ndo conformidade no posicionamento da montagem dos flexiveis de freio
dianteiro, podendo ocasionar o contato com os componentes periféricos dos entornos,
quando a roda dianteira esteja totalmente estercada com o veiculo carregado e

transitando em pisos irregulares, o que, em casos raros, podera acarretar o desgaste dos
flexiveis.

Como consequéncia do eventual posicionamento incorreto dos flexiveis de
freio dianteiro e eveniual desgaste, existe a possibilidade, em casos raros € isolados, da
perda do fluido de freio, ocasionando a diminuicZo da eficiéncia de frenagem. No ambito
desta campanha de chamamento sera efetivada a verificacgo do posicionamento da
montagem dos flexiveis. de freio dianteiro e, se necessario, serd realizada sua

A —l S

substituicdo. A2 |
A )



Esclarecida as minucias da ndo conformidade, cumpre informar que ela foi

detectada a partir de um caso isolado, sem qualquer tipo de acidente, ou danos fisicos
ao consumidor ou a terceiros.

N&o obstante, tal incidente resultou em uma analise detalhada e minuciosa
levada a efeito pela matriz da Citroén na Franga, sendo certo que em 26/06/2012, a
CITROEN no Brasil foi informada que, de fato, a possibilidade da n3o conformidade na
instalacdo posicional do flexivel dianteiro de freio se materializava em uma potencial

recorréncia apta a afetar os veiculos que constituem o objeto desta campanha de
chamamento.

4, DA DESCRICAO PORMENORIZADA DOS RISCOS E SUAS IMPLICAGOES.

Como indicado acima, a eventual montagem incorreta dos flexiveis de freio

dianteiro pode provocar, em casos raros, desgaste dos flexiveis pelo contato com pecas
do entorno, possibilitando a perda do fluido de freio, ocasionando a diminuicdo da
eficiéncia de frenagem e, eventualmente, risco de acidente.

5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO, UNIVERSO DE

CONSUMIDORES ATINGIDOS E DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Existem, no mercado brasileiro, (i) 24.398 (vinte e quatro mil, trezentos e
noventa e oito) veiculos da Marca CITROEN, Modelo Aircross, produzidos entre
22/03/2010 e 20/04/2012, e (ii) 7.340 (sete mil, trezentos e quarenta) veiculos da Marca
CITROEN, Modelo C3 Picasso, produzidos entre 27/08/2010 e 18/04/2012, que podem

apresentar a ndo conformidade posicional dos flexiveis de freio dianteiro como acima
esclarecido.

A disposicdo destes veiculos pelos Estadog da Federagdo estd
s P N\ ..
,‘f’%i';\.— [ Nl

)”::'-"" [

demonstrada em documento especifico anexo (do¢.03)., o
e



6. DA INDICAGAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RIsCO.

Como acima disposto, em apenas uma situacdo restou constatada a
existéncia da n3o conformidade objeto deste chamamento, tendo sido devidamente

solucionada com a adequacéo do produto mediante a prestagdo de assisténcia técnica
autorizada sem 6nus ao cliente.

Ademais, para resolver e sanar a potencial inconformidade, em todos os
veiculos possivelmente afetados sera realizado este procedimento de chamamento, a fim
de que seja realizada a verificagéo da adequag&o da conformidade no posicionamento da
montagem dos flexiveis de freio dianteiro, substituindo-os quando necessario.

Conforme restara abaixo demonstrado, o plano de atendimento ao
consumidor, que englobara a veiculagdo de antncios no radio, televiséo e publicagéo do
aviso de risco em jornais e revistas, além do envio de cartas aos consumidores e outras

providéncias, é adequado a sanar a ndo conformidade e, consequentemente, os riscos
dela advindos.

Ainda, e como forma de forcar o atendimento a este chamamento, caso o
consumidor n3o encaminhe seu veiculo a uma das concessionarias CITROEN no prazo
de um ano ap6s o langamento desta campanha, sera inserida no Certificado de Registro
e Licenciamento do Veiculo (CLRV) a informac&o acerca da existéncia de pendéncia de
realizacdo da campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.°
69/2010 — MJ/SDE e DENATRAN.

7. DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AQ DEFEITO DO
PrRoDuUTO.

Nao houve acidentes de consumo ou danos fisicos aos consumidores,
mas apenas um unico incidente isolado e sem qualquer dano ou prejuizo ao consumidor

verificado em manu'gengé\o \re/gular, sendo o veiculo devidamente reparado sem qualquer
custo ao cliente. , £ O

=y ety




Ainda, assevera a CITROEN que nZo tem conhecimento de processos
judiciais decorrentes da eventual ndo conformidade do produto nos moldes ora alegados.

8. PLANO DE MiDIA E AVISO DE RiSCO A0S CONSUMIDORES.

Nos termos do determinado pela Portaria n.° 487/2012, a CITROEN
realizara campanha publicitaria de informacZo aos consumidores (aviso de risco de
acidente). Referida veiculagdo/campanha serd levada a efeito em ambito nacional,
atingindo a maior parte da populacdo, de forma detalhada, conforme plano de midia
anexo (doc. 04), englobando este radio (doc.06), televisdo (doc.06) e jornal (doc.07),

sendo que mencionada campanha sera iniciada em 25 de julho de 2012.

Convém ressaltar que, como informado e, sem prejuizo da campanha de
midia acima detalhada, a CITROEN encaminharéa correspondéncia aos clientes dos quais
dispde do endereco (doc. 08) a partir do dia 25 de julho de 2012, corroborando a
necessidade de realizacdo da verificagdo objeto da campanha, bem como fara restar
inserido o aviso de risco no contelido disponibilizado em seu sitio eletrénico
www.citroen.com.br, além da disponibilizacéo do telefone SACC (Servigo de Atendimento
ao Cliente Citroén) — Tel: 0800 011 80 88.

Por fim, a CITROEN fornecera as devidas informacdes sobre os recalls e

providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminagdo das
informacdes.

9. PLANO DE ATENDIMENTO E DO CERTIFICADO.

Nos termos da Portaria n.° 487/2012, a CITROEN informa e esclarece que
o atendimento aos consumidores sera realizado pela Rede de Concessionarias da
Citroén em todo Brasil, a escolha do consumidor, mediante agendamento prévio, de
segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00, sendo que a c\i‘tz(ag,éo do servico é de

L
aproximadamente 01 (uma) hora e 30 (trinta) |ninutos(..:./,.,'/';ji.'v; Ve N
T e
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Como ja mencionado acima, informagdes sobre o procedimento de recall
bem como sobre o agendamento do reparo estaréo disponiveis aos clientes que entrem
em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente, pelo nimero 0800 011 80
88 disponivel para todo o Brasil, das 8h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. A ligacdo é gratuita.

Além disso, a CITROEN disponibilizara na pagina da internet informagées,
em portugués, sobre o processo de chamamento, por meio da qual o consumidor obtera

infformacdes precisas acerca da campanha que deve ser por ele atendida
(www.citroen.com.br).

O atendimento serd feito a todos os consumidores, indistintamente, e

todos os custos para o procedimento objeto deste “recall” serdo integralmente arcados

pela CITROEN, sendo que, apds a realizacdo do procedimento, sera fornecido a cada

consumidor documento apto a certificar a devida realizacdo do procedimento em seu
veiculo.

Estima-se que com as medidas adotadas, conforme plano de midia e a
correspondéncia encaminhada aos clientes, o presente chamamento voluntario seja
concluido no menor espago de tempo possivel, sendo que caso o consumidor nio
encaminhe seu veiculo a uma das concessionarias CITROEN no prazo de um ano apés
o langamento desta campanha, sera inserida no Certificado de Registro e Licenciamento
do Veiculo (CLRV) a informacéo acerca da existéncia de pendéncia de realizacdo da

campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.° 69/2010 — MJ/SDE
e DENATRAN.

Esclarece-se, ainda, que a presente campanha & por prazo indeterminado,
sendo que a contingéncia de atendimento dependeré do comparecimento espontaneo do
consumidor nas concessionarias da CITROEN que tera atendimento prioritario.

10. CONCLUSAQ




A CITROEN informa que em estrito cumprimento aos termos da Portaria
487/2012 do Ministério da Justica, mantera este orgéo informado acerca de quaisquer
fatos relevantes relacionados as medidas ora noticiadas e que enviara relatorios
bimestrais sobre 0 andamento dos trabalhos.

Informa, ainda, que comunicara todos os “PROCONSs” Estaduais do inicio
desta campanha de chamamento, bem como o Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN, enviando-lhes cépia do protocolo desta peticgo.

A CITROEN coloca-se & disposicdo de V.Sas. para o esclarecimento de
toda e qualquer duvida relacionada ao presente chamamento voluntério, bem como
consigna que, em sendo necessario, comparecera em reunido a ser designada por esse

orgéo, oportunidade em que podera detalhar as acbes adotadas e prestar qualquer
informacao adicional.

Por fim, a CITROEN requer sejam todas as préximas notificagbes e
comunicagbes enderegadas aos subscritores desta, com endereco na Rua Engenheiro
Francisco Pitta Bnto n.° 779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Sdo Paulo — SP, CEP

~
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Palo presenle inslrumento particular e/na’melhor {orma de dirello, as parles abaixo: S

et vt era v

() PeuseoT CITROEN AUTOOBILES, socledads anbaima fiancesa com sede na Roule de Gisy 78140, Velizy wu‘émuﬁlaf'(‘fvelinés).v ves

alo representada por seu procurador FERHANDO BOSCHER vos TESCHEINAYSEN EBERUN, brasileiro, casado, advogadd'inscrith na OABISY
sob 0 n® 208.374 a insciito no CPFIMF sob o n° 270.851.898-23, com endeiego comerclal 3 Av. Prefsilo Vitlalobo Quero, 1.160, Jd.
Beiva\, Cidada de Barven, Estadp de Szo Paulo;

(1) AutomosiLes Peuceor, socledade anbnima {rancesa com sede em 75, Avenua da 1a Grande Ameée, Paris, Fianga, Inscrila no
Cadasto Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJRF - sob 0 n® 05.719.972/0001-54, neste alo representada
por Se procurados FERNANDO BOSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERUM, atima quakiicado, ¢

(1) AvtorosiLes CTROEN, sotiedade andnima francesa com sede em Immauble Colfséa I, 12 Rua Fructidor, Paris, Franga, inscrila no
Cadaslio Nacional do Pessoas Jutidicas do Minlsléno da Fazenda - CNPJRMF - sob o n° 05.720.585/0001-38, nesfe alo represeniada
por seb procurador FERNANDO BUSCHER VOH TESCHENHAUSEH EBERUN, acima qualificado.

na qualidade de Unicas séclas da sociedade empresara limilada denominada PeuGeT CITROEH 50 BRASR. AuTORAVEIS LTOA., 00M Seus
alos societarios arquivados na Junta Comercial do Eslado do Rlo de Janeito - JUCERJA - sob o NIRE 33.2.0702131-4, com sua sede
sodal na Av. Renaio Monleiro, 6.801 e 6.200 (pare), Pblo Utbo Agro Industrial, Cidade de Porlo Real, Estado do Rio de Janelro
{doravante denominada *Sociedads’), resolvem, por unanimidads, aprovar as sequinles malérias:

.e o _v°8
e ¢ C .
. v AR Y]

1. Altesar 0 Paragralo Primeiro do Artigo 1° do Conielo Social da Sociedads, alinea ‘i, Uiensferindo sua filil Tocaflzada na Rua Japied >+
Joute, 65, conjuntos n°s 161 & 162 (parle), Balivo Brooklin, Cidade ¢ Eslado da Saa Paulo, para a Rua Engenheiro trancisco Pita Bjjo, .

779, Edilicio GT Plaza, Sanfo Amaro, CEP. 04753080, Cidads e Eslado de S&o Paulo, onde confinuardo podendo ser,praticadas 1Qdas .4 3
as alividades wnslanie‘s_fi_o_ob}eio socla! da Soclzdade (Artigo 2° do Conlralo Social). Tees : .

. .
sase L0

s0y

rda
2. Allerat o Parsgrafo Primekio do Artigo 1° do Conlralo Socte) da Sociedada, alinea "vir', rznsferindo sua fifia) localiteda Rua Jagies
Joule, 65, rfontos s 22, B4, 82, 81,92, 104, 102, 114, 112, 121,122, 142,15, 162, o lealrolocalizato no 2°subsclo, Bz Broof -,
Cidade e Eslado de S3o Paulo, para a Av. NagBes Unidas, 10.707, Ediildio Corporate, Santo Amaro, CEP. 04795184, C:3gs @ Estglny, .«
de $30 Paulo, onde continuarao podendo ser praticsdas lodas as atividades canstanles do objelo social da Sociac_la:de‘(ﬁntgo 2daeas

Conlraio Social). 2 .

3. Aierar p Faragrafo Pmeiro do Artigo 1° do Coniralo Sociz! da Scciedads, incluindo a a@g_a_ %', para criar uma fifis) na Estrada dos
Alpes, n° 870, Jardim Belval, CEP. 06423080, Cidade da Banved, Esledo de S50 Paulo, na qual seré pralicada a elivideda de depbsito
fachado, em auxilio &5 Jemars alividades conslanlas do objelo social da Sosiedade (Arfigo 2° do Conlrato Soclal).

Frangapinscita.no.Gadastro-Hadisnekdo-Pessoas-duridicas do-MinistériodaFazenda=CNPIMF==0rom® 0S7geeIDIat S ISR

4. Por fim, decidem as sbcias, por unanimidade d volos, ratificar os demais Arligos do Conlrato Social da Sociedade que ndo forem
allezados palo presente instrumento, bam ©oma consolider o Conlrato Social qus passard a vigorar com a redagdo abab:cy

“GONTRATO SOCIAL
DA /
PEUGEOT-ClTRO‘EF‘ DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

o ‘ .i, f"é
Artigo 1° - PeueoT CriroER DO BRASIL AUTOMb‘JEI.:;‘LTQ)i.Zé u.g'a\‘@dedaie empiessia fimilada, tegida pelo presgate Conlralo Sotial @
demais disposigdes Izgzis aplicsvais, ¢ funcionars pd 'm’;gg@et,é’fzhinado. - 5
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Paségralo Primeifo - A Sociedade lem sua sede e loro na Cidede de Poilo Real, Estado do Rio de Janclro na Av. Renslo ¢ dee
Montelio, 6.901 & 6.200 (pade), Polo Urbp Agro,Industial, padendo abrir e fechar fillals, agénciss, suwrsms e ‘escibrios em |
qualquer localidade, pot deliberaglo dad &lad Botislas representando % {Irés quarlos) do capital socia, possulndo fiiais S , °F
seguintes kocalidades:

ff@d Qt(((l

IOGO ﬂ [ 4
LY
(i) nv.Renato Monlelio, 5.801, saia 10, Pdlo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porlo Rezl, Eslada do Rk: o2 Janeiro; - : " ‘1
buﬂolc

{ii) Praia de Bolafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 201-A4, assim como Pavimento Téenico localizado nes: 8°/>.9° andateg » « ¢
perlencentes 4 parie 20 2130 701 do Bloco ) do Cenlro Empresarial Mourisco, Cidade e Eslado do Rlode Janeio;

le

2,

toooot = £
(i) Av. Prefeito Joao Villalobo Quero, 1460 (parte), Jardim Belval, Cidade de Bareri, Eslado de SdoPaulo;”

(iv) Rua Engenhelro Francisco Pifia Brlto, 779,Edificio GT Plaza, Santo Amaro, CEP, 04753080, Cidade e Esledo e
$3o Pavlo;

(v) Rua Migue! Yunes, 351, Bairo d3 Intetlagos, Cldade e Estado de S50 Paulo

(vi) Rua Ricardo Médioﬁ. 470, Distrito Indusiiial, Cidade de Sefe Lagoas, Eslado de Minas Cerals;

(vii) Av. Napbes Unidas, 19.707, Ediliclo Goporate, Santo Amaro, CEP, 04745-100, Cldade ¢ Eslado de Sao Paulo
(vili) Rodovia Vilo Ardilo, 6351, Sala 4, Cidade de Cagapava, Estado de S80 Pauto;

(%) Rua Oscat Frelre, 1.009 {antigo n° 131), esquina da Rua Consolagéo, no 34° Subdistito, Baiiro Cerqueira César,
S&o Paulo/SP, CEP.01425-001;

(x) Estrada dos Afpes; n° 870, Jardim Belve), CEP, 06423-080, Cidade de Barved, Eslado de S30 PR’ o
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Parsaralo Sequndo - A Socledade tem um Escritbrio de Representag3o com enderego nes Estados Udidos ﬂexmnos ha
Avenida Insurgentes, n® 1,898, 2° andar, Colénia Florida, Delegacéo Alvaro Obregon'.
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Artigo 2°- A Sociedade tem por objelo: .

L] : ] . ‘ 1
a)  aprodugdo e comercializagdo de velculos aulomotores, pegas, parles, componentes 8 insumos, sua 1mpor(m;zo exponacéo - o '
disldbuigo;
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b)  aprestagio da servigos de assisiénela lécnica e ds repalos ds vefculos 2ulomolores;
o)

alocago de bens do ativo imobilizado da Sociedade, inclulndo-se nesles, os velculos de sva propriedadee
d

l o n.ncn
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a comercializagso, junto a fercelras empresas anuncianies, de espago publicitério em revislas @ peritdicos publicados pela
Sociedade, 8

&)

)

1}

!

a parlicipago em oulras sotiedades como stsia. tt
1

b:'Jge—&—@sapzlal-smk%&a%%tmm»im%%@mlmw%wm

& selenia o dois rezls & cinglienta e qualro centavos), dividido em 71.587.737.254 (selenta e um bilhes, quinhenlos e oilenta e sele ‘
milhiGes, selecenlos e kiala e sete mil, duzentos e cing@enla e qualio) quotes, no valor nominel de R 0,01 (um centavo de re2l) cada ‘
uma, assim dislribuldas entre as sbeias quotistes:

Séeia Quolista Nimero de Quotas R$
Peugeot Gitrogn Aulomobllss e 71.587.737.252 715.877.372,52
Automoblles Cllrodn 1 0,01
Automoblles Peugeot i ) 0,01 |
Total 71587.237.254 ] rise11.37254
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Paréqralo Prmeiro - O capiie! social se encentia toteimente inlegrelizado em moeda corrente do pais Cacncn Jocote
< 4 ©
Paragralo Seoundo — A responsabmdadé«cfé cad'a sécia quolisla & restita 3 inlegralizag3o das quolas pos el subsentas. ol e
coceer
fodas tespondem solidariamante pela inlegralizagio do capital social, ; J , .
¢ Ceoter
Paranialo Tercelig ~ As scias quulistss ndo respondam solidhia ou subsidiaiamente pefas obrigagBes sodais. ¢ © ¢ =
¢ n20C ¢
Parkyralo Quarto - Cada quota daré direito 3 um volo nas deliberaghes socials. R vecne
4 ¢ cepcCc

Perbgrslo-Quinlo—Asquolestepresentativas do epilalsociat poderso serfiviemente vendidasy cedidas ou Gontlpiidas porumb ==
s6¢ia quolista a oulra, mas, em caso da venda, cessBo, oneragdn ou liansfardncia de quotes a terceiros, as demals soclas
quotistas lerdo preferBntia para sua aquisico & dever5o manifestar o Seu expresso consenlimento.

Parfarafo Sexio - Toda socia quotista qua desejar exercer o seu direito de prefergncia deverd fazg-lo no prazo de 30 (liinla)
dias, conlados da dala do recebimento da comunicagSo, por escrilo, do desejo exprasso da socia quolista ofertante,

Artlgo 4° - As socias quotisias reunir-se-30, 20 menos uma vez par ano, nos 4 {qualio) meses sequintes a0 1émino do exercitlo social.

Artigo 5°- As sequinles deliberagdas da Socledads, além das previslas em le), dever3o set tomadas em Reuniao das S6cias Quolistas:

a) alteragdo do Conlralo Sociz! da Socledade;

b) avlofizagao de operagbes da fusao, incorporacao, cis3o ou liquidago da Socledads;
c) requerimenlo de recuperag3o judicial, exlrajudicial ou faléncia, nos tarmos da lel;

d) aqulsicao de bens destinados a0 alivo permanents da Saciedade de valor igual 04 superior a RS 1.500.000,00 (um milhzo e
quinhentos mil reals),

€) alienagdo ou oneragao da bens do alivo permansnle da Sociedade de valor lgual ou superior 20 equiva!en.e emReals 3 USS e
150,000.90 {cento e cinglenla mil golares nosie-americanos); et estoe’

f)  aprovag3o da alteragaa do projelo Industiial que Impliqua em redugBo da capacidade instalada de 70.000 [werua )] \'eic.;:w‘ ¢
aulomolores; e as

9)  aulorizagdo para padicipagdo da Socledade em oulras sociedades, e esee -

h) J 5

concessio de empésimos ou garaniias, em {avor de secledade conlrolada ou coligada, da sdcia quotisia ou dateselro, ! e
L 944000
(X R ]
Antigo 6° - A Sociedads serd administrada por 1 {um) Direlor com a denominagZo da Direlor Geral a por 05 (cincd) Diretores g8n *
designag3o especifica, quotistas ou n2o, nomeados pelas sécias quolistas represenlando a maioda do capilel soual, salvo sea Tel
estipular quorum deliberativo mais elevado, que exercerao os seus mandalos por prazo indelerminado. ‘.’ : *ceosre

» s4ne e
Pardaraio Prmeiro - Os Direlores poderdo, a qualquer {empo, ser destitoidos de suas fungBes em virkuge 8 'dehbaraﬁo
aprovada pelas sdtias quotistas represeniando a maionia do capilal social,

Paréaralo Ssgundo - Os Direlores ficam dispensados de prestar caugdo em gatantia do fiel desempanho da suas fungdas

—ParegraloFereale—Atemunsragas-Jos Dirslorns a7 fivada peles sdcias-qualistas:

o —— m——— T -

. —

—— =
e - —

Pzrégialo Quarlo ~ Em ceso da vachneia ou impedimenlo lempotdrlo dos Direlores, s sécias quotistas nomeardo seus
substitutos.

Artigo 7° - Compele 20 Dlrelor Gersl, cbservadas as dispasighas desta Conlrato Social, a adminisiraga dos negdcios sociais em getal @

aprélics, para lanto, de todos oS slos necessios ou con gfientes a esse fim, dispoada ele, enlre oulros poderes, 05 necessérios para:
v

B TRUN

a)  supervisionar os negdeios e 2s 2lividades da§o:1ndade,
b}  aprovar nomnas e regulamenlos internos; {enamc's.%o {u m;wnamﬂnlo da Sosiedads;
=N
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Artigo 15° - Os casos omissos no presente Coni'raﬁ S&Zaﬂ ser2o resolvidos de conlomidads com a Lel n® 10.405, de 10 de janeird’ u‘%

2002 no qua se refer 3s socledades empresarias imitadas e, subsidiariamente, pelas <ﬁspo:.«;6°s daLeln® 65,404, de f&de dezembro de °
1976.

Y .

Artigo 16° - De acordo com o d‘sposlo nos arigos 1.050 e seguintes do Codigo Civil Brasileito, s30 os admmrslfadmes. 030 soclose s e *
nomeados pela Sociedada os Srs.: {i) CARLOS ALBERTO MEHOES DOS SAHTOS Gones, portugugs, execulivo, com Regislra Nacionz] des s =
Estrangelro RNE n° VGBSBSQO inserito no Cadastra Nacional de Pessoa Flsica do Minlstério da Fazenda - CRFIMF® sob o A**°*
234:264:90880 coitendereijo eomreiakna Prala-de Bolalogo 50t conjunlos 781-A3 e?O1~A4-GenUo~EmpresaﬂalMemseo.-thada'e'—’;;——
Estado do Rio de Janeito, 0 qual compda a Diretoria da Socledade e uliliza 3 deno*nmaqéo da Direlor Gerat; (i) FREOERIC ROGER MAURICE
YAHHick DRoulk, franco-suigo, execulivo, porlador da cédula de identidade do eslrangenro RNE n® V209024-C, Inscrito no CPFIMF soh o
. n°, 215.321.008-92, com endereqo comescia! na Praia de Bolaiogo. 501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Ceniro Empresarial Mourisco,
: Cidzde e Estado do Rio de Janelro; (fii) TArclsio RoBeTo TevLes FiHo, biasilelro, easado, engenheiro, porlatos da cédula de Identidade
RG n® 13.267.248 ~ SSP/SP, instiilo no CPFIME sob o n* 078,841.778.97, com endereqo comercial na Av. Renclo Montelro, 6.901 &
6.200 (parte), Pélo Urbo Agra industiial, Cidade de Porto Real, Estado do Rio de Janelro; e (iv) PHILIPEE bE ROVIRA, francts, exaculivo,
casado, com Registro Nacional de Eslrangelio sob o n° V662648, insctifo no CPF/MF sob o o 233.933.678-05, com enderego comercial
‘na Praia dg Botafogo, 501, conjunlos 701-A3 e 701-A4, Cenio Empresarial Mourisco, Cideda a Eslado do Rio de Janelto, os quals
compdam a Direloria da'Socfedade e ulifizam a denominzgao de Dltelores sem designagdo especifica,

Parsgrafo Unlco ~ As sicias ralificam a indicag3o do Sr. van Anfolne Alexandre Ségal, (tzncds, execulivo, casado, com
Registro Naclonal de Estrangeito ~ RNE - sob 0 n° V581259-U, Inscrito no CPFAME sob o n° 233.603.418-21, com enderego
comercial na Praia de Bolalogo, 501, conjunlos 701-A3 e 701-A4, Ceniro Empresarial Mourisco, Cidadz e Eslado do Rio de
: Janelro, o qual comporé a sua Direloria e uliizars a denominagdo d2 Diretor sem deslgnagdo espscifica. O prazo do mandato do
admlnistrador Indicados serd por prazo Indeterminedo, o qual se investird no cargo apds a oblengao de seu vislo permanenie a
ser expadido pelo brgdo compslente, ocasiza em que assinatd o lermo de posse, 3 set lavrado na Livio de Atas [} Soqedaéae .,

preslard, lambém, a Bedaragao de Desimpadimanto para o exerciclo do cargo, nos lermes da lei. R savae’
: [ XX XX ° soere
As sbeias elegem %Aﬁd e 8 Estado do Rio dz Jengiro para dirmir evenluals controvépdiy oriundss do presehie,  * ¢

Porlo Real, |29 de margo de 2012.
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. PSA PEUGEOT CITROEN l

PROCURAGAO

Pelo presente instrumento particular de mandato, PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
com sede na Avenida Renato Monteiro, n® 6.901 e 6.200 (parie), Polo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto
Real, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 67.405.936/0001-73, neste ato representado, nos
termos de seu Contrato Social, por seu Dirstor Geral, Sr. CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS GOMES,
portugués, casado, executivo, portador de cédula de identidade de estrangeiro — RNE n® V689889-0, inscrito no
CPF/MF sob o n° 234.264.908-89, com enderego comercial na Praia de Botafogo, n° 501, conjuntos 701-A3 e
701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22.250-040, nomeia & constitui
seus bastantes procuradores, in solidum: (i) FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERLIN, brasileiro,
casado, advogado registrado perante a OAB/SP sob o n® 208.374 e inscrito no CPF/MF sob o n® 270.961.898-
23; (i) MADALENA CINTRA ALVES FERREIRA, brasileira, casada, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n®
146.199 e inscrita no CPF/MF sob o n° 083.144.168-27; (iii) MARCELO ANGELI, brasileiro, casado, advogado
registrado peranie a OAB/SP sob o n° 183.150 e inscrito no CPF/MF sob o n°® 174.973.208-40; (iv) MAvA
GARCIA CAMERA, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n® 182.548 & inscrita no
CPF/MF sob o n® 279.786.278-37; (v) WILIAN DA SILVA ESTEVES, brasileiro, casado, advogado registrado perante
a OABI/SP sob o n® 268.563 e inscrito no CPF/MF sob o n° 321.945.588-37; (vi) FLAVIA PEREIRA DE MORAIS,
brasileira, solieira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n° 300.309 e inscrita no CPF/MF sob o n°
333.535.676-01; (vii) BADURYE CAMILA LEME CAVALKEIRO, brasileira, solteira, advogada registrada perante a
OAB/SP sob o n° 278.897 e inscrita no CPF/MF sob o n° 338.838.138-00; (viii) MARIA FERMANDA FALCAO
FERREIRA DA SILVA, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n® 251.182 e inscrita no
CPF/MF sob o n°® 307.632.708-90; (ix) DAMIEL FERRI DE MENEZES, brasileiro, solteiro, registrado perante a
OAB/SP sob o n° 245.288 e inscrito no CPF/MF sob o n® 219.109.128-83; (x) KATIA RENILDA GONGALVES
RIBEIRO, brasileira, solteira, registrada perante a OAB/SP sob o n° 244.337 e inscrita no CPF/MF sob o n°
293.022.108/98, todos acima com endereco comercial na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n° 779, Edificio
GT Plaza, Santo Amaro, Cidade e Estado de S&o Paulo, e (xi) GABRIELA DE Palva LEITE Dias, brasileira,
solteira, advogada registrada perante a OAB/RJ sob o n® 156.729 e inscrita no CPF/MF sob o n® 103.278.207-
70, com enderego comercial na Praia do Botafogo, n° 501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial
Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, aos quais confere amplos e ilimitados poderes para o foro em
geral, com a clausula ad-judicia et exira a fim de que, agindo em conjunio ou separadamente, possam defander
0s interesses & direitos da OUTORGANTE,



PSA PEUGEOT CITROEN %

perante qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as agGes competentes e
defendé-la nas contrarias, seguindo umas e oufras, até final decisdo, usando os recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para receber notificagdes, recorrer, confessar,
compromissar, desistir, transigir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, proceder ao
levantamento de deposito judicial; representer a OUTORGANTE perante Juntas Comerciais, Banco Central do
Brasil, todos os 6rgdos e reparticdes da Administragdo Piblica, cartérios e delegacias em geral, praticando
todos os atos necessarios para o0 bom e fiel desempenho deste mandato, dando tudo por bom, firme e valioso.
O PRESENTE INSTRUMENTO TERA VALIDADE A CONTAR DA SUA ASSINATURA E VIGORARA

POR PRAZO INDETERMINADO, PODENDO INCLUSIVE SER SUBSTABELECIDO. Os

OUTORGADOS ora constituidos ficam cientes de que ao se desligarem do guadro de funcionarios da

OUTORGANTE, do qual fazem parte, ndo mais poderdo exercer quaisquer poderes constantes neste

instrumento, ficando sem efeito os atos praticados a partir da data do desligamento, sendo inclusive

responsaveis por perdas e danos causados pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia
do desligamento.

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS GOMES

23, Oficio de Notas-MATRIZ - Notario: GUIDO MACIEL
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FLEXIVEL DE FREIO DIANTEIRO

Estados

C3 PICASSO i AIRCROSS

Acre 13 31
Alagoas 40 194
Amapa 6 2
Amazonas 42 133
Bahia 219 885
Ceara 86 570
Distrito Federal 226 791
Espirito Santo 133 626
Goids 168 562
Maranhao 67 174
Mato Grosso 54 239
Mato Grosso do Sul 55 L7
Minas Gerais 315 1.742
Para 162 284
Paraiba 89 266
Parana 373 1.458
Pernambuco 229 835
Piaui 25 79
Rio de Janeiro 681 2.446
Rio Grande do Norte a1 175
Rio Grande do Sul 563 1.589
Rondonia 10 65
Santa Catarina 430 1.643
Sao Paulo 3273 9.379
Sergipe 29 184
Tocantins 11 69

7.340 24.398
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MiDIA / RECALL

Citroén

~=z:<. Brasil

o Recall MIQA
wverzz: . Alrcross e C3 Picasso

o 2012

Atualizado em 18/jul/2012



MEIOS / COLOCACOES / FORMATOS

TV ABERTA
SBI Comercial 40" 25 e 26/07
Jornalismo RS
JORNAL
24 ESTADOS 1/8 Pagina P/B H
Noticidrio Indeterminado RS
RADIO _
NET - JOVEM PAN AM/FM Spot 607 25¢e 26/07
Faixa Determinada RS
- - X et . m



DC AL AIRCRNASS E 2 PICASSO
RECALL AIRCROSS E C3 PICASSO .

T TV ABERTA i..!-....-i!}...,l.wiiw.”---.,..z.l.} o -

L) s ) U
OSICAQ ORARIO 'FO ol : Hmﬂm
ST
IR ST MANHA 0EHO2 & 2.1 08 A 1 (1 21 412
2 4 2
olofrf1lolof 2

Fonle: IBORE / Banco de avdiéncia Janera/2012 - TRP AS 4B 25+
Valr determinado com acréscimo de 20% para exibigdo no Gltinto break do programa proximo as 07 horas da manha.



PRACA / RADIO

HACIORAL

Jovem Pon AM + Fi4

oRMATG. | AUDIENCIA

L ASAB25e

Recals &0

PEC AL AIRCROSS F 2 PICASS(
RECALL AIRCROSS EC3 1 ICASSO

FROGRAMA CUSTO UNITARIO - RS
FAIXA HORARIA TABELA  'DESC..! BRUIONEG.

DETERMINADO
Jornal do Marnha - 7Thd

Total Gesal
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—————— CITROEN

PRODUGAO CAMPANHA RECALL AIRCROSS E C3 PICASSO

Midia
[ Veiculagao Custo
TV Aberta - SBT R$ 25.920,00 B
Radio Jovem Pan (AM + FM) R$ 70.905,60
Jornal - Diversas Pragas R$ 134.922,28
TOTAL R$ 231.747,88
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PSA PEUGEOT CITROEN l

TEXTO PARA SPOT DE RADIO- CHAMAMENTO VOLUNTARIO
SPOT 60" - LOCUCAQ INTEGRAL
Fiel a sua politica da qualidade e respeito 20 consumidor, a Citrogn do Brasil convoca os proprietarios

dos veiculos Citro&n AirCross e C3 Picasso fabricados, respectivamente, entre margo de 2010 e abril de
2012 e entre agosto de 2010 e abril de 2012, de todas as versdes, de chassis ndo sequenciais:

Citrogn AirCross de BB504234 até DB500184

<O

Citroén C3 Picasso de BB524630 até DB500176

A comparecerem & concessionéria Citroén de sua preferéncia, para verificacdo do posicionamento dos
flexiveis de freio dianteiros e, se necessario, sua substituigo.

Este procedimento envolve seguranca, pois, a montagem incorreta dos flexiveis de freio dianteiro pode
provocar, em casos raros, seu desgaste pelo contato com pegas do entorno, possibilitando a perda do

fluido de freio, ocasionando a diminuic&o da eficiéncia de frenagem e, consequentemente, risco de
acidente.

0O tempo estimado para a realizac&o deste servico é de uma hora e trinta minutos, sem custo 20 cliente.

Esta campanha tem prazo de duragéo indeterminado. Mais informacdes sohre a campanha e
agendamento do reparo na Central de Atendimento ao Cliente Citro&n pelo telefone 0800 011 80 88, em
sua concessionaria Citro&n ou no site wviw.citroen.com.br.

0800 011 80 88



PSA PEUGEOT CITROEN l

ROTEIRO PARA FILME DE TV - CHAMAMENTO VOLUNTARIO

TV 60"

Descritivo:

Imagem do Citro&n AirCross e C3 Picasso. O texto & igual a locucio - O texto sobe e as imagens do
carro & do numero dos chassis ficam paradas,

Fiel a sua politica da qualidade e respeito ao consumidor, a Citro&n do Brasil convoca os proprietérios
dos veiculos Citro&n AirCross e C3 Picasso fabricados, respectivamente, entre marco de 2010 e abril de
2012 e entre agosto de 2010 e abril de 2012, de todas as versdes, de chassis nio sequenciais:

Entra cartela com chassis (nZo ha locugio do chassino filme)

Citro&n AirCross de BB504234 até DB500184

Citrogn C3 Picasso de BB524630 até DB500176

A comparecerem a concessionéria Citroén de sua preferéncia, para verificagio do posicionamento dos

flexiveis de freio dianteiros e, se necessario, sua substituicio.

Este procedimento envolve seguranga, pois, a montagem incorreta dos flexiveis de freio dianteiro pode
provocar, em casos raros, seu desgaste pelo contato com pegas do entorno, possibilitando a perda do

fluido de freio, ocasionando a diminuicdo da eficiéncia de frenagem e, consequentemente, risco de
acidente.

O tempo estimado para a realizacdo deste seivigo é de uma hora e trinta minutos, sem custo 2o cliente.

Esta campanha tem prazo de duragZo indeterminado. Mais informagées sobre a campanha e
agendamento do reparo na Central de Atendimento ao Cliente Citrogn pelo telefone 0800 011 80 88, em
sua concessionaria Citroén ou no site www.citroen.com.br.

Entra cariela com fone:

080001180 88
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COMUNICADO DE RECALL )
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS DA MARCA CITROEN

Fornecedor: PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

MODELD ANO CHASSIS
Citroén AIRCROSS MAR / 2010 até ABR / 2012 BB504234 aré DB500184
l Citroén C3 PICASSO AGO / 2010 até 8BR / 2012 BB524630 até DB5G0176

[* ) Informamos qua enire 03 intervalos da tabela adma, bd veiculos que niio estio indhidos neste recall, Par confirmasio, contate a Central de Atendimonto ao Cliznte Citrodn (SACC].

Componente(s) Envolvido|s): Flexivels de frelo diantelro.

Razoes técnicas: : A montagem Incorreta dos flexivels de frelo dlantelros pode provocar, em casos raros, o seu desgaste pelo
contato com pegas do entorno.

Solugao: Verlficar a conformidade da montagem dos flexivels de frelo diantelro e, se necessarlo, substitui-los.

Riscos: O eventual desgaste dos flexivels de frelo pode possibilitar a perda de fluido de frelo, ocaslonande a diminulcao da efidénda
de frenagem e, consequentemente, risco de addente.

Data do Inicio do Atendimento: 25/07 /2012, com prazo de duracao indeterminado.

Local de Atendimento e Agendamento do Servigo: toda a Rede de Concessionarias Autorizadas Citroén do Brasil.

Tempo de intervencao: O tempo estimado pars a reallzacao deste servico é de aproximadamente
1 {uma) hora e 30 (trinta) minutos, e todos os custos serao Integralmente arcados pela CITROEN.

%\
Para informacées adicionais consulte: A

REDE DE CONCESSIONARIAS CITROEN D2 BRASIL

0B00011:8088 vk diroen. come CITROEN
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CI‘TROén

SAO PAULO, 25 DE JULHO DE 2012.
PREZADO (A) SR (A),

FIEIS A POLITICA DA QUALIDADE CITROEN, COMUNICAMOS A NECESSIDADE DE VERIFICACAO DA CORRETA

POSIGAO DE MONTAGEM DOS FLEXIVEIS DE FREIO DIANTEIRO E, SE NECESSARIO, SUBSTITUI-LO EM SEU
VEICULO DE MARCA CITROEN MODELO C3 PICASSO.

ESTA OPERACAO E IMPRESCINDIVEL, POIS, A MONTAGEM INCORRETA DOS FLEXIVEIS DE FREIO DIANTEIROS
PODE PROVOCAR, EM CASOS RAROS, DESGASTE PELO CONTATO COM PEGAS DO ENTORNO, POSSIBILITANDO

A PERDA DO FLUIDO DE FREIO, OCASIONANDO A DIMINUICAO DA EFICIENCIA DE FRENAGEM E,
CONSEQUENTEMENTE, RISCO DE ACIDENTE.

ESTA ENVOLVIDO NESTE RECALL O VEICULO, CUJOS DADOS SEGUEM ABAIXO:

MODELO DO VEICULO:
NUMERO DO CHASSI:
CONCESSIONARIA:

ESTA OPERAGAO E TOTALMENTE GRATUITA.

COM O OBJETIVO DE EVITAR QUALQUER TIPO DE ESPERA, SOLICITAMOS O AGENDAMENTO DESTA
INTERVENGAO COM A CONCESSIONARIA CITROEN DE SUA PREFERENCIA.

PARA INFORMAGOES ADICIONAIS CONSULTE:

REDE DE CONCESSIONARIOS CITROEN

SACC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN) — TEL: 0800 011 80 88
INTERNET: wiw.citroen.com.br no menu FIDELITE

CASO ESTE VEICULO NAO SEJA MAIS DE SUA PROPRIEDADE, PEDIMOS A GENTILEZA DE NOS INFORMAR 08

DADOS DO NOVO PROPRIETARIO, POR ALGUM DOS CANAIS ACIMA DESCRITOS OU PREENCHENDO E
ENVIANDO O CUPOM ABAIXO PARA:

CITROEN DO BRASIL

RUA ENGENHEIRO FRANCISCO PITTA BRITO, 779 - EDIFICIO GT PLAZA - SANTO AMARQ
04573-080 — SAO PAULO - SP

A/C DEPT° RELACIONAMENTO COM O CLIENTE — RLC - 5° ANDAR
ATENCIOSAMENTE,
DEPARTAMENTO DE PECAS E SERVICOS

<

MRE

Nimero Chassis do veiculo:
Nome do novo proprietario:
Endereco:

Cidade: CEP:



