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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para verificaciio dos itens de vedag¢io do compartimento do
motor e, se necessario, substituicdo da vedacio e de eventuais itens afetados pela entrada de
agua no compartimento do motor de todas as versdes dos veiculos C4 e C4 Pallas fabricados,
respectivamente, entre julho de 2008 a dezembro de 2011 e entre dezembro de 2006 a
dezembro de 2011.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto os veiculos acima

descritos, por ter sido detectada a possibilidade de ocorréncia de panes elétricas, curto-circuito e

principio de incéndio no compartimento do motor, com risco de acidente. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente campanha podera ser feito no site hitp://www.mj.gov.br/recall, ou

pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
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L/AMXUR fMARTINS DE OLIVA

Coordenador-Geral de (}msultorla Técnica e Processos Administrativos

TMI190612



Pal

xS

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUJMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. 6 3 = 2012/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.007114/2012-03

Brasilia, 20 de M de 2012.

Fornecedor: PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verifica¢io dos itens de vedacio do compartimento do
motor e, se necessario, substitui¢io da vedagio e de eventuais itens afetados pela entrada de dgua
no compartimento do motor de todas as versdes dos veiculos C4 e C4 Pallas fabricados,
respectivamente, entre julho de 2008 a dezembro de 2011 e entre dezembro de 2006 a dezembro
de 2011.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa PEUGEOT
CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer até um de seus representantes para efetuar a verificagdo dos itens de vedagdo do
compartimento do motor e, se necessario, substitui¢do da vedagdo e de eventuais itens afetados pela
entrada de 4gua no compartimento do motor dos veiculos acima descritos.

Segundo informagGes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 18
de junho de 2012, abrange 58.200 (cingiienta e oito mil e duzentos) veiculos C4 Pallas e 39.038 (trinta
e nove mil e trinta e oito) veiculos C4, colocados no mercado de consumo, com numeraggo de chassi
ndo seqiiencial, compreendida entre os intervalos 7G502811 e CGS533700, para os primeiros, €
9G519039 e CG533839, para os segundos, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagdo:

AC | 53
AL | 725
AM | 895
AP |9

BA |2.194
CE | 1402
DF | 4.125
ES | 1.842
GO | 2.816




MA [ 693
MG | 6.846
MS | 1.217
MT | 1.192
PA 1919
PB | 705
PE | 1.247
PI {301
PR | 8.001
RJ [ 8.569
RN | 498
RO | 307
RS {6.199
SC |7.286
SE |410
SP | 38.676
TO | 111

Em relagdo ao defeito, a empresa informou que ‘“foi constatada uma possivel néo
conformidade na vedagdo do compartimento do motor, especificamente da borracha lateral do para-
lama esquerdo e borracha do capo. Tais itens poderdo ter sido colocados de maneira inadequada,
podendo ndo garantir a estanqueidade necessdria do compartimento do motor”.

Quanto aos riscos & saude e a seguranga apresentados, destacou que “esta possivel falta
de estanqueidade podera ocasionar a infiltragdo de dgua no referido compartimento e, em ultimo caso,
causar danos a parte elétrica do motor, inclusive resultando em panes elétricas, curto-circuito e, em
casos raros, principio de incéndio no compartimento do molor, com risco de acidente”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “foi
detectada a partir de incidentes verificados durante processos de manutengdo regular de alguns
veiculos. Tais incidentes resultaram em uma andlise detalhada e minuciosa levada a efeito pela matriz
da Citroén na Franga, sendo certo que em 30/05/2012 a CITROEN no Brasil foi informada que, de
fato, a inadequagdo posicional dos componentes de vedagdo se materializava em uma potencial
recorréncia apta a afetar os veiculos que constituem o objeto desta campanha de chamamento”.

A empresa informou, outrossim, que “Ndo houve acidentes de consumo ou danos fisicos
aos consumidores, mas apenas danos puramente materiais e de pequena monta”.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicagéo.

E o relatdrio.

Em uma primeira analise dessa Coordenagdo-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall aparentemente dentro dos padrdes determinados pela Lei

n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012.

Nio obstante, considerando a entrada em vigor da Portaria Conjunta n. 69/2010, sugere-

hY

se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de notificagdo a empresa



PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., para que informe se o processo de
chamamento foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de Transito, nos termos da

referida Portaria.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons

estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

TM190612

A consideragdo superior.

I’ﬁ%ééé C. MELO

Chefe de Divisio

De acordo.
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De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo da notificag@o e oficios.
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AMAURY TINS DE OLIV
Coordenador-Geral de Constiltoria Técnica e Processos Administrativos



