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BRASIL LTDA

l MMC AUTOMOTORES D

‘ > Avenida das Nagdes Unidas, 19.847 - Vila Almeida

" A S30 Paulo/SP, CEP 04795-100

MITSUBISHI Tel.: +55-11-5694-2700 Fax: +55 -11-5521-3611
MOTORS www.mitsubishimotors.com.br

Catal3o, 02 de janeiro de 2013.
Ao -

PROCON DO ESTADO DO MARANHAO
Av. Getulio Vargas, 1908- Monte Castelo
S3o Luiz MA

CEP 65010-020

Att. Diretor

Vimos por meio desta, informar em vista do disposto no art. 10, §12 do CDC e do artigo
4° da Portaria/MJ 789/2001, as situagGes de atendimentos das campanhas de chamamento,
conforme os quadros demonstrativos por Unidade da Federagdo, atualizados até 31 de
dezembro de 2012, abaixo relacionadas:

a) Prot. SDE/MJ 08012.005030/2011-46

b) Prot. SDE/MJ 08012.005516/2010-01

c) Prot. SDE/MJ 08012.003388/2010-53

d) Prot. SDE/MJ 08012.002757/2009-57

e) Prot. SDE/MJ 08012.000771/2009-16

f) Prot. SDE/MJ 08012.008422/2008-61

g) Prot. SDE/MJ 08012.012124/2007-95

h) Prot. SDE/MJ 08012.007956/2007

i) Prot. SDE/MJ 08012.004960/2004-53

j) Prot. SDE/MJ 08012.004088/2004-43

k) Prot. SDE/MJ 08012.009112/2003—50

I) Prot. SDE/MJ 08012.002635/2003-75

Ficamos a disposicdo para o que se fizer necessario.

Cordialmente%w %/v
' 7
f

| MMC AUTOMOTORES DO BRASIL S.A.
Julio Fiorin
Diretor de Servigos

o

Imprasso em
papel reciclado.
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'MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA -

Avenida das NagBes Unidas; 19.847 - Vila Almeida
$3o Paulo/SP, CEP 04795-100 o
Tel.: +55+11-5694-2700 Fax: 455 -11- 5521-3611
vgw.miuubishhnomwmbr

Prot. SDE/ M) 08012 005030/2011-46

~ Recall para substltulgao das mangueiras do sistema de combustlvel _
Veiculos L200 Triton Flex / Pajero Sport Flex, Ano/Modelo: 2009, 2010 e 2011.
Inicio da Campanha em 27/05/2011 _ -

Atualizado até 31 de dezembro de 2012.

Pajero Sport

- -Recall - L200 Triton | . Pajero | 1200 Triton
RS Flex. |  Flex SportFlex | Flex
. UF . - " Afetado™ - Atendido® .
"AC 0o | 2 0 1
- AL 13 4 4 4
1~ AM: 20 ' 59 12 , 49
AP 6 15 4 11
BA 38 30 29 25
CE 23 15 21 8
'DF 44 30 48 27
ES 19 8 - 11 .6
‘GO | . 100 111 - 36 65 -
MA 12 10 11 8
MG 130 111 - 102 78
- MS. - 31 39 18 31
- MT 48 a5 S 41 41
<PA’ 25 9 .~ 17, 9
" PB i) 4 .5 2
PE 15 10 11 5°
Pl 5 2 .5 ! 2
. PR 112 134 85 102
RJ. 200 69 146 50
RN 13 6 . -9 5
RO - 10 8 L7 11 .
RR . 4 11 .5 7
RS - 65 39 62 30
SC 40 46 36 39
SE 3 1 1- .0
_SP_ 1256 1285 | 1139 1126 .
~ T0: 7 - | 10 | o4 6
~ TOTAIS - 4361 ' - 3617 -

v Veicu]os faturados pela MMCB a rede de Concessnonénos, por Estado de Federagdo.
Quantldade de velculos que reahzaram o reparo por Estado da F ederagao ‘




o
) :
I




-\
\

MMC AUTOMOTORES DO B’RAS’i[TLTDA' - -
Avenida das Nagdes Unidas, 19.847 -Via Almeids~~* -
+ S3oPaulo/sP, CEP 04795100 - " -

© Tel.; +55-11-5694-2700 Fax: +55 -11- 5521 3611 B
wwwmltsubtshunotot&oom br

% Prot. SDE/ MmiJ 08012. 005516/2010-01 : :
Recall - Inspe;ao e/ou Substituicdo do Conjunto Bra;o Superlor da Suspensao Dianteira
" Veiculos Triton —ano modelo: 2007, 2008 e 2009 : : '
Inicio da Campanha 126/05/2010
AtualuZado até 31de dezembro de 2012.

. Recall . | Triton - 2007/2008/2009 o
. e D T Afetados - . Atendido |. -
S E 105 | 63 ‘

o o AL 199 91
N ~ AM - 287 118
’ .. Ap B 154 97
BA- | . . 864 ] 5477
CE 511 438
'DF ' 415 | 372
o - . ES .| 235 |- - 144 S
s . [ e | e | a7 - | =
' | T MA 206 .. 189 - |
‘MG | 1308 - 929 ~
MS - 375 | 312 | -
MT - ' 513 80 . |
PA | . . 806 | 426 -
PB 196 | 156
PE | 282 222
PI. 189 145 |
. PR |0 1100 - |0 811
) . RJ - 797 | 468
; " RN ‘ 198 |- 129 ‘
RO .- 2713, | - 164
‘ ' RR ’ 0 o 35°
- - . RS 572 - | 509" . ,
o e sC .. 905 |- ss5 | L
SE 111 - | - 62 -
SP . 3483 2612
TO. 229 108
TOTAIS - 15242. 10599 -







o - -MMCAUTOMOTORES DOBRASILLTOA
. o - Avenida das Nagdes Unidas; 19,847 - Vi Almelda. R
o S <. sioPaulo/sp, CEP04795-100 o

Tel.: +55-11-5694-2700 Fax: +55 -11- 5521 - 3511
. . www.mmhshlmomm.br
Prot. SDE/M.I 08012. 003388/20.1.0-53 . o )
Recall - Substlt)uu;ao da vélvula de admissdo de‘ar pelo mgtor
Veiculos TR4 —ano modelo: 2009/2010 2010/2010 :
_Inicio da‘Campanha: 06/04/2010
Atuallzado até 31 de dezembro de 2012
| Recall | - TR4-2009/2010 J
. - UF -  Afetado - Atendido
‘ * .AC | 8 6.
R AL . |~ 54 49
- o AM BEE 30 !
o A | 22 ]
N o .BA . | . 232 |+ 173
oo | CE . - 183 . | ' 187 |
- ‘ DF_ 258 - 234 - .
ES . -39 S 27 : .
‘6o | 174 -, | - 80 N =
MA . 45 42 L
: ‘MG | 375. . |' 291
MSs. 5 ", 52
CMT . 82 | 69
PA . 177 . 132
LB 48 - | - 38
. - PE -84 713 |
B Pl . 38, .26,
PR | - 357 -7 305
) "R) ' 561 1 463
. . RN - ' 55 , 62. -
— -1 - rRO - .| 22 , 12
‘ . "RR - HE 6 - | 3
RS - | 172~ 163 -
SC - . 241 | - 193
SE ~ . 0 | 1 ~
: . . sP - | . 2076 1. 19370 o
) s ol -TO 22 | .9 : .
o - |ToTAIS . .. 5436 < - 4688
_ ' .
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- MMC AUTOMOTORES DO BRASI]. lTDA ‘
) Avenlda das Nagaes Unldas. 19.847 \ﬁla Mmem g

) SioPaulo/SP, CEPOA7I5-100 .
. MITSUBISHI o o . Tel: 455-11:5694-2700 Fax: 455 -11- 55213611
"+ . MOIORS v : : ‘ wwwmambshlmmmmm.br
- Prot. SDE/MJ 0812. 002757/2009-57 C : T S -

Recall Substltuu;ao da vélvula umdurecuonal do servo ﬁelo ~
~ Veiculos Outlander — ano 2008 / 2009.

Inicio da Campanha: 1770472009 -

Atualizado até 31 de.dezembro de 2012.

~
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lmprosso em
pape! nclclado .

"Recall . | Outlander - 2008/2009

UF

" Afetado

" Atendido -

.AC .0 0,
AL 1 1
AM 2 0

- AP 2 2
.. BA 16 12
- CE - 2 1
DF T 24 27
" ES 6" 4
- GO 10 9
“MA 0 0
MG - 25 .28
MS 4 -3
MT 4 4 .
~ PA 11 . 10
,..-PB 1- - 0.
PE - 5 - 5
Pl 3. 3
- PR 40 29
RJ 59 53
RN 1 1
‘RO 1 2
RR 0 1
RS 50 . 45,
" SC . 36 31.
"SE 2 ER
SP . 203 164
- 7T0' .3 .7 2. .
TOTAIS 511 440
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: MMC AUTOMOTORES DO BRASII. I.TDA .

. Avemda das Na;ﬁes Unldas, 19,847 - Vi!aAlmeith
i o © 7 SSoPaulofsP, CEP 04795-100 -
. - ) Tel.: #55:11-5694-2700 Fax: 455 -11-5521-3611
www.mitsubishimotors.com.br

. Prot SDE/ M) 08012 000771/2009 16 \
o .Recall - Substltuu;ao do Interruptor da Luz de Freio = E i} _
' Veiculos Outlander — ano 2007 & 2008. - e 3

- Inicioda-Campanha: 29/01/2009 : - S N
r~ Atualizado até 31 de dezembro de 2012. ‘ B
A _ . . i ; o e -
" .Recall | outlander - 2008/2009 .
| UF | " Afetado | * Atendido’ _
. : a2 2 ‘
S . AL 1. 6. |, - 6.
. . AM « 1 - 8
) o A o 2 | 2
' __BA 2 . 16 |
R 10 10 - | o
. DF . . 20 a7 :
e N - 10 - |- 9
MA- |7 2 2
MG. . |- 51 - |7 45

Ms_ - [ - 13 |7 12
MT - | - 14 12
PA 1 12 0 13
B |- a4 - 3
oo - Pl ; 1 R
PR .83 | 'e0 T
RI - 75 | 67. - | -
RN R 5 | -5 » o
RO - 3 o3
RR - | 2 o 2 e
. RS . - , 55 - 54
.sc . | a5 | 39
SE . | - 0 o 0.~
sp- ' | 340 . 330
I 3. 4

TOTAIS . e 800 |- 736







© MMCAUTOMOTORES DOBRASILLTDA
'Avemdadamaqaesﬁnidas waa7-\idauﬁneida v
S3o Paulo/sP, CEPMHS-IN

Tel.: +55-11-5694-2700 Fax: +55 -11- 5521 3511
www.mitsubishimotors.com.br

Prot. SDE/MJ 08012.008422/2008-61 B
.Recall - Substitui¢3o do Acumulador de Pressao do Frelo
Veiculos Pajero Full 2001 a 2004 :
Inicio da Campanha: 18/08/2008 _
‘Atualizado até 31 de dezembro de 2012.

: Recall - -~ | Pajero Full—2001 a 2004
UF - Afetado Atendido.
AC ' 3 | 2 ,
AL - P 32 2 | ‘ ,
AM 27 , 10 '
) AP 1 1o 0
" BA 110 " 31
-0 : CE - 106 1 44
o | . DF 78 ' . 53 .
’ ES. ) -39 - = 19
GO . 1 112 - 28
. MA - : 42 1 10
MG .13y ' 62 .
MS - T ' 21
mT |  ss ] 30
, PA 46 C17 :
- : |- B 20 - 7
: ‘ PE . . 81 18
P 19 6
PR .- 242 1 117 -
RI. . ;317 ‘ 132
RN I 522 | 25
RO ‘ 14 . 4
RR 2 , -2
’ RS = | 202 . 112
3 . SC ~ 267 ‘ 120 :
7 SE. . 13 | 1
L __SP. ] 1191 [ 553 | '
R - TO 13- ' 3
TOTAIS 3267 1429

* lImpressoem -
pape! reciclado.







MMC AUTOMOTORES DO BRASIL lTDA T

* - Ayenida das Nagdes Unidas, 19.847- Vila Almeida- _
S50 Paulo/SP, CEP 04795-100
Tel: 455-11.5634-2700 Fax: +55 -11- 5521-3611
www.mitsubishimotors.com.br ‘

Prot. SDE/MJ 08012. 012124/2007-95 o -
Recall - Substituigdo das Rodas. ’ - '

i Veiculos 1200 Outdoor ano modelo 2006/2007
. Data de inicio da campanha 04/10/2007 .
. 'Atuallzado ate31 de dezembro de 2012 ’
, Recall | 1200 Outdoor — 2006/ 2007
UF “ Afetado Atendido
N : . AC 22 ] 23
o 97 89 |-
' ‘ . AM ‘ 27 23 |
AP | 53 .25 1
‘BA . o221 178 -
CE - - 169 | 168
DF =~ 90 91
ES 51 ], 38
GO . 178 9% ‘
, MA | 89, - 2 L
.o ' . M6 . | . 429 | 344 B
L. ‘ O OMS - . | - 97 . 74 : AR
mt [ - 158 . = 162 ,
PA oY 287 . | o227 -
\ ~ PB .66 48
‘, oYL PE | 69 7 64
DA Pl . 68 65
I PR . 172 154
a . ) R © 178 [ - 126
BN " RN . 73 | - 56
. RrRO- [ 83 | 50
~ . RR - 2 | - 14
: RS . .| - 129 115
- SC 162 .. 140
o o -~ SE 36 | . 37
BV ___.SP - 573  |-.. 559 .
’ TO 73 3 99 -
, | TOTAIS | . 3640 3145

Impresso em
papel reciclada.
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- - . 7 MMC AUTOMOTORES DO BRASII. LTDA .
RS £3 L Avenida das Nagdes Unidas, 19.847 - VilaAlme!da
' 5 " 'sdo PaulofsP, CEP 04795-100
MW ' Tel.: +55-11-5694-2700 Fax: +55 -11- 5521- 3611
- MOTORS mmmhﬁ:ﬁnmmmbt

- Prot, SDE/M) 0812 007956/2007
Recall - Verificagdo do Parafuso da Arruela-Trava dos Rolamentos das Rodas Dlantelras
* Veiculos L200 Outdoor ano.imodelo 07/07 e Pajero Sport 07/07
Inicio da'‘Campanha: 28/05/2007 ’
Atualizado até 31 de dezembro de 2012.

L Recall |  L200 Pajero Sport | -~ 1200 Pajero Sport
S f | . b6’ |- pfe
- UR | . Afetado® .. Atendido®
|- AC. - .7 SR -7 1
AL 19 -6 - 18 . | .6 S
i ‘ amo |- 17 | e~ | s ] s | .
AP . 28 2 23 . 2 | ‘
BA | a2 - | 23 41 22
CE .- 43 - |. 14 41 | 14
DF - | 36 - 125 . - 35, | 25 -
"ES- ‘11 9 10 8 - ot
o -~ GO - 50 19 , 48 17 -
A MA | 22 10 - | 23 10
. MG 156 | 40 | 151 . 38
MS ‘21 9 |22 |9
MT , 48 T 11 [
PA 95 23 . 88 . 23
- PB | / 8 6 |l 8 1. 6
N PE - | - 11 . 17 | 11 | 16
o Pl 21 2 I 200 2
LT PR | 29 - 33 26 - - 33
. ' . [~ R 30 . | 40 31 ~ 38
L | RN | 20 . 10 | a1z 100 | .
, ‘RO 21 . 2 22 2 ’
RR |- 2 - 0 S 4 |1
RS 23 23 . |, 22 24 ~
‘ SC 35 36 | 34 - 35
_ SE ‘5 o - .4 3 .
sP | 121 133 113 . - 131
T0 - 21 o2 T21 3
TOTAIS - 1447 1397
) . ~
\

@
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3 Veiculos faturados pela MMCB 2 rede de Concessxon{mos por Estado de Federac;ﬁo |
Quantldade de veiculos que reahzaram 0 reparo por Estado da Federac;ﬁo ’
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B S R 'MMCAUTOMOTORESDOBRASILLTDA
T ‘ ‘mnldadasmqaesumas 19.847- vnaumma
S50 PaulofSP, CEP 04795-100

 Tel.: 455-11-5694-2700 Fax: 455-11-5521- 3611
WWW. mitiublshimotomwm .br :

~ Prot. SDE/M.I 08012 004960/2004-53 . ‘
: f' Recall - Inspegdo e Eventual Corregdo no AIo;amento do Fecho de Seguram;a do Capo
: Velculos L200 Sport — Chassis seqiienciais de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780

\

Inicio da Campanha: 28/06/2004 _ L

Atualizado até 31lde dezembro de 2012 . ’
Recall . | -~ 1200 Sport - -
UF ot Afetado Atendido
AC - 4 |- 57
-AL . T122 o Y -
AM . 149 | 58 |
AP | s | -8 o
BA- . . 253 o115 : 5
- .CE . 52, | - 8 -~
DF -165 | 93 |
ES - 1 . 77 |~ - 38
‘ ) GO . 731 256
"MA - | = 156 : - . 104 -
- MG 945 . | 219
'MS 1 209 1T 150 -
MT .| 328 196 S
PA | .. 0 | 7 167 . S
PB « o - .| . 52 . )
PE I 154 1 70 L
B Pl 101 | - 58 . ‘
-~ |. - PR , " 369 1 261
o RI - . 397 .. 195 -
. RN . 115 Y
A RO 123 - 59 . _
RR_ o . -l 0o N
' RS © 267 | 194
sC . 354 .| .. 154
SE : 70 | 23,
SP .| 1543 . 944
o 0O | 0 . 5 ; )
. lToTAls - 6780 - | 3675
AR 4 . -







TRt oo e S S MMCAUTOMOTORESDOBRASII.I.TDA

Avenida das Nagdes Unidas, 19.847 - whAlmzida

Sdo Paulo/sp, CF.P 04795-100 ’ A
« Tel:455-11-5694-2700 Fax: +55-11- 5621-3611

www, m:tsublshimotorsmm br ’

Prot SDE/MJ 08012. 004088/2004—43 . C L \
- Recall = Substltuu;ao das Porcas eArrueIas das Bandejas Superlores da Suspensao Dlantelra Al
" Veiculos L200 Sport ' \ .
- Data de’inicio da campanha 25/05/2004
~ Atua‘llzadlo_ até 31 de dezembro de 2012.

- —

- . Recall B L200 Sport
.. S . UF | . Afetado: | - Atendido
~ 4 | aAc | 19 s | 11
' L "~ AL e 61 - | - 43
AM: . .. 85 43
A | 23 |¥ 20 - |
L oA | 115 HE 57 . .|
o T CE " 24 | 57
DF T - 46
- ES ' 34 - . - . 28
GO - - 266 Sl 104
CMA | 60 . |- . 48
MG - | aes | 126.
MS . 79  |.. . 58
- MT 1 .- 131 : 93 -
SR T PA . 0 1 69 - | R
- PB HE 0: |- 15 = o ~
PE.- |- - 69 .. - 52 -- S :
. PI - 45 . | o730 .
PR 179 ~| - 150
. : o . RN - 185 . 147 - |
o~ RN - .51 - | 35
Co ~ ' RO. | 43 . |- 30.-
~RR . . 0 ... S
, ~ ‘RS, - 117 .78 :
o : | sC - - 156 . 7110
. s 138 | 14
| - - sp - 831 573 | -~
o TO 0. 1 - 24 ‘
TOTAIS |~ 3085 - | . 2061

~

%& R
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A o . . MMCAUTOMOTORESDOBRASILLTDA -
S L S T : = < - : ‘ ¥ pvenida das Nagdes Unidas, 1947 Vi Almelda ~~ ©

y 7 ] . . S30 Paulofsp, CEP 04795-100 - -
.~ MITSUBISHI ; N . . o o - Tel.: 465-11-5694-2700 Fax: +55 -13- s
. : www. mxtsub‘shimolor&wm br [N

* Prot. SDE/MJ 08012.009112/2003-50 >
Recall - Inspegdo Galant da Folga do Pivd-do Brago Lateral
‘Veiculos Galant ano modelo 97/98/99/00
~ Data Inicio da Campanha—21/11/2003 ,
“ Atualizado até 31 de dezembro de 2012.© .

~ Recall > - | Galant-97/98/99/00
"UF . . Afetado Atendido
~AC 0 0o
AL 11 . 1
T AM 0 0
AP 0o 0
BA 32 . 1
CE 6 2’
" DF 75. 29
ES 31 8 -
. GO 31 13
MA 9 2
© MG 27 11
MS 20" 4
MT 12 4
PA 11 2
N _ PB 7 0
. PE 19 2
Pl 2 1
PR 74 - 32
R 273 91
RN 12 2
RO 2 -1
RR 0 0
RS 91 30
SC 54 ‘12
SE' 13 0
SP 843 295
S TO. 0" 1
TOTAIS i 1655 544

Impresso em
pape! reciclado.
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Prot. SDE/MJ 08012.002635/2003-75

Recall — Substituicdo das Mangueiras dos Freios Dianteiros

Veiculos Space Wagon ano 99 até 2003.
Inicio da Campanha: 10/04/2003
Atualizado até 31 de dezembro de 2012.

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA

Avenida das Nacdes Unidas, 19.847 - Vila Almeida
Sao Paulo/SP, CEP 04795-100

Tel.: $55-11-5694-2700 Fax: +55 -11- 5521-3611
www.mitsubishimotors.com.br

Recall Space Wagon —1999 a
2003
UF Afetado Atendido
AC 0 0
AL 0 0
AM 0 0
AP il 0
BA 5 0
CE 3 1
DF 25 i
ES 7 2
GO 6 2
MA 0 1
MG 18 11
MS 2 2
MT 0 0
PA 6 2
PB 2 1
PE 6 2
Pl il 0
PR 23 15
RJ 201 107
RN 0 0
RO 0 0
RR 0 0
RS 24 15
SC 5 2
SE 0 0
SP 598 351
TO 0 0
Perda Total 7
TOTAIS 933 535







