GM do Brasil General Motors do Brasil Ltda.
Av. Indianépolis, 3096
Bloco A - 2° andar
Planalto Paulista - S3o0 Paulo
SP - Brasil
CEP 04062-003

Sao Paulo, 06 de novembro de 2012.

Aos
Orgaos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores:

A General Motors do Brasil Ltda., em cumprimento ao disposto na Portaria MJ n°® 487, de 15 de
margo de 2012, vem comunicar que, conforme anexa documentagéo, divulgou no tltimo dia 30 de
outubro recall para a substituigdo da barra de impacto do para-choque dianteiro dos veiculos

Classic 2013 com airbag e sem ar condicionado, fabricados entre 03 de julho de 2012 e 10 de
outubro de 20012.

Ainda de acordo com os termos da referida Portaria, a GM do Brasil, nio tendo localizado
informacdes centralizadas acerca dos érgdos municipais de defesa do consumidor neste Estado,
solicita gentilmente a este Procon Estadual que encaminhe & GM do Brasil os dados de contato
para que tais 6rgios sejam devidamente comunicados sobre a presente campanha, caso disponha
dos mesmos, ou que, na medida do possivel, distribua a informag&o para tais organismos.

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, agradecemos e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Rotor

aula Hodas
Advogada — Departamento Juridico



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LUIZ MOAN YABIKU JR.
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Sdo Caetano do Sul, 30 de outubro de 2012.
RG-067/12

Exma. Senhora

Dra. Juliana Pereira da Silva

Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecio e Defesa do
Consumidor

Ministério da Justica - MJ

Brasilia — DF

Senhora Secretdria,

A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Exa. que, em cumprimento ao
disposto na Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor e na Portaria MJ no. 487, de 15 de marco de 2012, iniciard uma
campanha de servigo envolvendo 2.745 veiculos Classic, modelo 2013, fabricados
entre 03 de julho de 2012 e 10 de outubro de 2012.

Essa campanha é destinada a convocar os proprietarios dos veiculos com
numeros de chassis dentre os especificados abaixo, para que se dirijam a uma
Concessionaria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a substituicdo da
barra de impacto do para-choque dianteiro:
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INFORMACOES DE CAMPANHA 01/2012

CAMPANHA PARA SUBSTITUIGAO DA BARRA DE IMPACTO DO PARA-CHOQUE
DIANTEIRO DO VEICULO CHEVROLET CLASSIC MODELO 2013

FABRICAGAO: 03/07/2012 a 10/10/2012

Identificagdo da Montadora:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sdo Caetano do Sul, SP — CEP: 09550-900

IndUstria Automotiva — Fabricagéo de automéveis, camionetas e utilitarios

Inscricao Estadual n° 636.003.724.112

CNPJ n° 59.275.792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagbes Publicas e

Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 569.723.508-91.

Identificagcdo do Fornecedor:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sdo Caetano do Sul, SP — CEP: 09550-900
IndUstria Automotiva — Fabricagao de automéveis, camionetas e utilitarios
Inscricao Estadual n°® 636.003.724.112

CNPJ n° 59.275.792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagdes Publicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 569.723.508-91.

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:

Marca e Modelo Chassis N° Data Inicial e Final Quantidade
de Fabricagdo
Chevrolet
Classic 2013, | D€ DB14638§ aDB172060 | 43/07/2012 até 0 745
com airbag & sem | n, 55100004 & DC113546 10AG2012 S
ar condicionado #
/




bistribuigao dos veiculos pelos Estados da Federagéo:

Conforme quadro anexo.

Paises para os quais os veiculos foram exportados:

N&o ha veiculos Classic envolvidos nesta campanha exportados para outros palses.

Descrigao do defeito constatado e dos riscos que apresenta:

Andlises realizadas pela GM do Brasil detectaram uma n&o conformidade no processo de
montagem da barra de impacto do para-choque dianteiro. Identificou-se que os veiculos
Classic 2013 com airbag e sem ar condicionado foram montados com a barra de impacto
sem reforgo, o que, em caso de colisdo frontal, pode interferir no adequado funcionamento
do airbag, com risco de dano pessoal aos ocupantes do veiculo. Os possiveis efeitos so:

* Atraso ou ndo abertura do airbag em situagées onde o dispositivo deve ser acionado;
* Abertura do airbag em situacdes de impacto frontal onde o dispositivo ndo deve ser
acionado.

Destacamos que até o momento n&o ha registros de ocorréncias relacionadas aos possiveis
efeitos descritos acima nos veiculos envolvidos nesta campanha.

Data e modo pelo qual foi detectada a falha no componente:

Em 11 de outubro de 2012, durante o processo de controle de qualidade do veiculo, a GM do
Brasil identificou uma n3o conformidade na montagem da barra de impacto do para-choque
dianteiro de alguns veiculos Classic 2013.

Como pratica comum adotada em situagdes como esta, a area de Engenharia da GM do
Brasil iniciou as primeiras analises e constatou que a barra de impacto sem reforgo,
destinada a veiculos sem airbag e sem ar condicionado, foi indevidamente montada em
veiculos com airbag e sem ar condicionado.

Por esta razéo, a GM do Brasil concluiu que a ndo conformidade na montagem da barra de
impacto, em caso de coliséo frontal, pode interferir no adequado funcionamento do airbag,
com risco de dano pessoal aos ocupantes do veiculo.

Os veiculos da linha Classic, modelo 2013, envolvidos nesta campanha, foram produzidos no
periodo de 03 de julho de 2012 a 10 de outubro de 201 2, no total de 2.745 veiculos.

Em razéo disto, concluiu-se no ultimo dia 23 de outubro de 201_2 pela necessidade de
realizagéo de uma campanha de recall para substituicdo da barra dg, lrppac!o do para-choque
dianteiro dos veiculos acima referidos, com a numeragio de chassis identificada no quadro
acima.

Ocorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:

A nao conformidade na montagem da barra de impacto ndo representa mo?ivo pa_i'a a
ocorréncia de qualquer acidente. ‘Eﬁgretanto, em caso de colisdo frontal, pode interferir no
adequado funcionamento do airbae./-.,



A GM do Brasil ndo tem conhecimento, até o momento, de ocorréncia relacionada 3

interferéncia no adequado funcionamento do airbag nos veiculos envolvidos nesta
campanha.

Modo de realizagio da campanha publicitaria de informaggo aos consumidores:
Nos termos da Portaria n° 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:

* Quadro com a distribuicgo dos veiculos por Estado;

Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagéo (imprensa escrita e falada) e o
numero de inser¢des, data e horarios para a divulgagdo da campanha, bem como o
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio
da veiculagso : A partir de 31 de outubro de 2012, conforme Plano de Midia anexo.

Data de inicio

do atendimento :  1° de novembro de 2012, com recorhendagéo de prévio agendamento na
Rede de Concessionarias Chevrolet.

Locais de

Atendimento: Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.
Horarios de

Atendimento: Das 08h00min as 17h00min

Duragdo Média

do Atendimento: O tempo estimado para a substituicdo da barra de impacto é{ de 1 (uma) hora.

Validade: 180 dias. Decorridos os 180 dias, permanecera o atendimento gratuito
pela Rede de Concessionéarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet, para
todos os veiculos envolvidos na presente campanha.

Informagodes adicionais:

e i i Midia
Além da divulgagédo através dos veiculos de comunicago constantes do I?Iano de .
anexo, esta também sera feita por meio do site da GM do Brasil na Internet:

www.chevrolet.com/®n assim como o envio de correspondéncia aos primeiros proprietarios dos
veiculos envolvides. \

XXX



BARRA DE IMPACTO DO PARA-CHOQUE DIANTEIRO

CLASSIC 2013
TOTAL DE VEICULOS POR ESTADO

0
AL Alagoas 0
AM Amazonas 0
AP Amapa 0
BA Bahia 4
CE Ceara 0
DF Distrito Federal 71
ES Espirito Santo 3
GO Goias 50
MA Maranhao 0
MG Minas Gerais 239
Ms Mato Grosso do Sul 7
MT Mato Grosso 2
PA Para 0
PB Paraiba 0
PE Pernambuco 1
PI Piaui 0
PR Parana 82
RJ Rio de Janeiro 0
RN Rio Grande do Norte 0
RO Rondédnia 0
RR Roraima 0
RS Rio Grande do Sul 42
SC Santa Catarina 22
SE Sergipe 0
SP Sao Paulo 1.146
TO Tocantins 0
EM TRANSITO




GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

S#o Caetano do Sul (SP), novembro de 2012.

IImo(a) Sr(a). XXX KX KKK KKXXXX

Proprietério(a) do Veiculo Classic
Chassis n® X3OOOOOKXXXXXXX

Prezado Cliente Chevrolet:

Conforme publicado nos meios de comunicagio, a GENERAL MOTORS DO BRASIL
LTDA. (GM do Brasil) est4 convocando os proprietérios dos veiculos Classic com airbag
€ sem ar condicionado, modelo 2013, fabricados de 03 de julho de 2012 a 10 de outubro
de 2012, a comparecer a uma Concessiondria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet, a

partir de 1° de novembro de 2012, para a substituigio da barra de impacto do para-choque
dianteiro.

Este procedimento ¢ necessario devido a uma n#o conformidade na montagem da barra de
impacto que, em caso de colis@io frontal, pode interferir no adequado funcionamento do
airbag, com risco de dano pessoal aos ocupantes do veiculo.

Solicitamos, portanto, que V.Sa. faga o agendamento do servigo junto & Concessionéria
ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéncia. O servico é gratuito e tempo

estimado para a sua realizagfio é de uma hora. O prazo para comparecimento é de 180
dias.

Reforgamos a importincia em atender a esta campanha e lembramos que, nos termos da
Portaria Conjunta n° 69, de 15/12/2010, as informagdes referentes as campanhas de recall
ndo atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua comunicagdo, constardo no
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

Agradecemos sua compreensdio e aproveitamos para nos colocar & sua disposi¢do para
eventuais esclarecimentos, através do Servigo de Atendimento Chevrolet, telefone 0800 —
702-4200 ou pelo site "www.chevrolet.com.br".

Cordialmente,

Santiago Chamorro /\
Diretor Geral de Pés-Vendas, Vendas e MarKeting
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PLANO DE MiDIA

BARRA DE IMPACTO DO PARA-CHOQUE DIANTEIRO - CLASSIC 2013

Praga / veiculo

Programa

horério/colocagio

formato

Insercdes

TELEVISAO - 31/10/2012

Record

Jornal da Record

20h00

45"

Ban_deirantes

_ Jornal da Band

SR 3 Ay = -i:?.g vy
1/10/2012

Jovem Pan AM+FM

Natal (RN)

Iy (o bt S L .':".““
ﬁs‘,l,,. g)“ B

TR

20cm |
F R , BRECE

Jornal da Manha 06h00 as 07h00 45" 1

Bandeirantes AM+FM Jornal Primeira Hora 07h00 &s 07h30 45" 1
JORNAL - 31/10/2012

S&o Paulo (SP) Diario de Sdo Paulo indeterminado 2 col X 20 cm 1

O Estado de Sao Paulo indeterminado 2 col X 20 cm 1
Rio de Janeiro (RJ) O Dia indeterminado 2 col X20 cm 1
Belo Horizonte (MG) O Estado de Minas indeterminado 2 col X 20 cm 1
Curitiba (PR) Gazeta do Povo indeterminado 2 col X 20 cm 1
Porto Alegre (RS) Correio do Povo indeterminado 2 col X 18 cm 1

Zero Hora indeterminado 2col X 17,1 cm 1

O Sul indeterminado 2col X 18 cm 1
Salvador (BA) A Tarde indeterminado 2 col X20 cm 1
Brasilia (DF) Correio Braziliense indeterminado 2col X20cm 1

Jornal de Brasilia indeterminado 2col X20 cm 1
Recife (PE) Jornal do Commeércio indeterminado 2col X 20 cm 1

Didrio de Pernambuco indeterminado 2 col X 20 cm 1
Fortaleza (CE) Diario do Nordeste indeterminado 2 col X 20 cm 1
Manaus (AM) A Critica indeterminado 2 col X 20 cm 1
Macapa (AP) Jornal do Dia indeterminado 2 col X 20 cm 1
Rio Branco (AC) A Gazeta do Acre indeterminado 2col X20cm 1
Porto Velho (RO) O Diério da Amazdnia indeterminado 2col X20cm 1
Boa Vista (RR) Folha da Boa Vista indeterminado 2 col X 20 cm 1
Belém (PA) Diario do Para indeterminado 2 col X 20 cm 1
Palmas (TO) Jornal de Tocantins indeterminado 2 col X 20 cm 1
Maceio (AL) Gazeta de Alagoas indeterminado 2 col X20 cm 1
Séo Luis (MA) O Estado do Maranhao indeterminado 2col X20cm 1
Jo&o Pessoa (PB) Correio da Paraiba indeterminado 2 col X 20 cm 1
Teresina (P1) Meio Norte indeterminado 2 col X 20 cm 1
Vitdria (ES) Gazeta de Vitdria indeterminado 2 col X 20 cm 1
Aracaju (SE) Jornal da Cidade indeterminado 2 col X 20 cm 1
Cuiaba (MT) Gazeta de Cuiaba indeterminado 2col X20cm 1
Goiania (GO) O Popular indeterminado 2 col X 20 cm 1
Campo Grande (MS) Correio do Estado indeterminado 2 col X 20 cm 1
Floriandpolis (SC) Diario Catarinense indeterminado 2col X 17,1 cm 1
Joinville (SC) Jornal Noticias do Dia indeterminado 2col X17,1cm 1

Jornal A Noticia indeterminado 2col X 17,1 cm 1

rte 2 col X 1/




CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagdo em TV)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos
CLASSIC 2013 com airbag e sem ar condicionado, fabricados de
03 de julho a 10 de outubro de 2012, a entrar em contato de
imediato com a Rede Chevrolet para agendar a substituigcdo da
barra de impacto do para-choque dianteiro.

O servigo é necessario devido a uma nao conformidade na montagem da barra
de impacto que, em caso de colisdo frontal, pode interferir no adequado
funcionamento do airbag, com risco de dano pessoal aos ocupantes do veiculo.

Veiculo N° de série do chassi

CHEVROLET CLASSIC 2013, De DB146382 a DB172060

: < e
com airbag e sem ar condicionado De DC100004 a DC113546

O servigo & gratuito e o tempo estimado para a sua realizagéo é de
1 (uma) hora.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido na campanha pelo
Servigo de Atendimento ou pelo site Chevrolet.

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

[LOGO /I\;]\




COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
DA MARCA CHEVROLET

(Texto para publicagdo em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Veiculo Data Inicial e Final N° de série do chassi
de Fabricagao

De DB146382 a DB172060
CHEVROLET CLASSIC 2013, de 03 de julho de 2012 e

com airbag e sem ar condicionado a 10 de outubro de 2012 | De DC100004 a DC113546

Data do inicio do atendimento: 01/11/2012

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componente envolvido: barra de impacto do para-choque dianteiro.
Razbes técnicas: ndo conformidade na montagem da barra de impacto.

Riscos: em caso de colisdo frontal, pode interferir no adequado funcionamento do
airbag, com risco de dano pessoal aos ocupantes do veiculo.

Solucéo: substituigdo da barra de impacto do para-choque dianteiro.
O servico é gratuito e o tempo estimado para a sua realizagdo e de 1

(uma) hora.

Para informagoes adicionais, consulte:
Servigo de Atendimento Chevrolet
0800-702-4200

A
www.chevrolet.co

[LOGO GM]__~




CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagéo em Réadio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos
CLASSIC 2013 com airbag e sem ar condicionado, fabricados de 03 de
julho a 10 de outubro de 2012, chassis de DB146382 a DB172060 e de
DC100004 a DC113546, a entrar em contato de imediato com a Rede
Chevrolet para agendar a substituiggo da barra de impacto do para-
choque dianteiro.

O servigco é necessario devido a uma n3o conformidade na montagem da barra de
impacto que, em caso de coliso frontal, pode interferir no adequado funcionamento do
airbag, com risco de dano pessoal aos ocupantes do veiculo.

O servigo & gratuito e o tempo estimado para a sua realizagéo é de 1
(uma) hora.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido na campanha pelo Séervido de
Atendimento Chevrolet — 0800-702-4200 ou pelo site Ch¢vrole.



