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OFiCIO CIRCULAR N. 55 0?’ -2012/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.007709/2012-51

Brasilia, 07 dquaoia de 2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para reparametrizagio e, se necessario, instalagiao
de um chicote elétrico adicional em chassis de 6nibus 0500, fabricados entre 2010
e 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa,
copia da nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall —
promovida pela empresa MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os
énibus 0500, fabricados entre 2010 e 2012, por ter sido detectado um problema na

transmissdo automatica dos veiculos, o que, quando o énibus se encontrar em aclives,
pode gerar seu recuo inesperado, com potencial risco de acidentes. Informamos, ainda,
que o acompanhamento da presente campanha podera ser feito no site

http://www.mj.qgov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,”

N
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'MAURY)&(A%TINS DE OLIVA
Diretor do DPDC
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MINISTERIO DA JUSTICA
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NOTA TECNICA n. 8 ] —2012/CGCTPA/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.007709/2012-51
Brasilia, O ¢ deng'@/)/‘t? de 2012.

Assunto: Campanha de Chamamento para reparametrizaciio e, se necessario, instalacio de
um chicote elétrico adicional em chassis de dnibus Q500, fabricados entre 2010 e 2012.

Fornecedor: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.

Senhor Diretor,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa MERCEDES-
BENZ DO BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de
seus representantes para efetuar a inspe¢do e, se necessario, a instalagdo de um chicote elétrico
adicional no chassi dos veiculos acima descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 2 de
agosto de 2012 e abrange 633 (seiscentos e trinta e trés) dnibus, colocados no mercado de consumo,
com numeragio de chassi compreendida entre os intervalos 9BM382189AB696646 a
OBM382188CB859221, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo:

PR | 20
RJ | 46
RS | 4]
SP | 526

Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que hé “possibilidade, ainda
que remota, de ocorrer a ativagdo involuntdria do modo de seguranga da transmissdo automadtica
dos modelos dos énibus em referéncia, levando ao desengate da 1° marcha e comutando o cdambio
para o neutro nos aludidos veiculos”.

Quanto aos riscos & salide ¢ seguranga apresentados, destacou que “caso o veiculo

esteja em aclive e seu condutor tente arrancar sem a 1 marcha engatada, pode provocar o recuo
inesperado do veiculo e causar acidente”.
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Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“em 29.06.2012, apds a realizagdo de exaustivos testes, constatou-se a possibilidade, ainda que
remota, de ocorrer a ativagdo involuntdria do modo de seguranga da transmissdo”.

A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito sujeito a0 chamamento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado aos consumidores.

E o relatério.

Em uma primeira anilise desta Coordenag@o-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall
aparentemente dentro dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ
n. 487/2012.

Nio obstante, considerando a gravidade do risco & satde e a seguranga apresentado
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade de acidente, em caso de engate involuntirio do
modo neutro da transmissdo, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedi¢do de notificagdo & empresa MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., para informe se o
presente comunicado foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de Trénsito —
Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em
tela.

A Considerago Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Chefe de Servigo

De acordo. Ao Sr. Diretor.

T LO
Coordenadora de Saiide e Seguran¢a

De acordo. Ao Setor P;ocessual para a expedigdo da notificaggo e oficios.

P

retor do DPDC
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