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Processo de Chamamento n. 08012.008673/2012-22

Brasilia, ¥ “1 de 4:Y//e¢ i de?2013.

/

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para colocacio de etiquetas de alerta a serem afixadas
proximas as dreas de risco do Andador Mustang Walking Aids, fabricados entre 22 e 24 de
agosto de 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
MEDSTAR IMPORTACAO E EXPORTACAOQ LTDA., tendo como objeto os andadores acima

descritos, por ter sido constatada possibilidade de aprisionamento dos dedos das mdos, o que, no
entendimento deste Departamento, pode acarretar risco de lesdo aos adquirentes. Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feita no sire

http.//www.mj. gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

- - ) vy
%@\w’@\ cZ\ g‘:-mgﬁ%—ﬁ&f '
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TAMARA AMOROSO GONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

ER280113CSS



SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. | _'f« —2013/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.008673/2012-22

Brasilia, #~| de /{7 i ji de 2013,

i

Fornecedor: MEDSTAR IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para colocagio de etiquetas de alerta a serem afixadas

préximas as dreas de risco do Andador Mustang Walking Aids, fabricados entre 22 e 24 de
agosto de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

i O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa MEDSTAR
IMPORTACAO E EXPORTACAQ LTDA.. com o objetivo de convocar os adquirentes do Andador
Mustang Walking Aids a entrar em contato com o fornecedor para afixac@o de etiqueta de alerta nos
produtos acima descritos.

2. Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, com inicio em 09 de
janeiro de 2013, abrange 15 (quinze) unidades do produto, com numeracio de lote compreendida entre
os intervalos 263301 a 264119, distribuidas da seguinte forma pelos estados da Federacio:

SP 12

SC 1

BA 1
1
15

MA
TOTAL

~

3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “pode acontecer, no
manuseio do produto, que parte do suporte de ironco do Andador, fabricada em matéria plastica,
pressione o dedo da pessoa que o manuseie”.

4, Quanto aos riscos a satde e & seguranga apresentados, alegou que ha “um pequeno risco
de aprisionamento dos dedos das mdos quando realiza-se o ajuste de altura do suporte de tronco .

5. A empresa informou que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes no Brasil ¢
no exterior provocados pelo defeito sujeito ao chamamento.
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