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OFICIO CIRCULAR N.[$%/2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.000174/2013-78

Brasilia, ./ de V(3 U477 de 2013.
Y
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para verifica¢io e aplicagio de torque correto sobre as
fixacdes de apoio da caixa de dire¢iio presentes em veiculos Land Rover modelo Range Rover
Evoque (ano/modelo 2012).

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovido pela empresa

JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.,

tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada possibilidade de redugéo da

capacidade de condu¢do ou mesmo o bloqueio da dire¢do, 0 que, no entendimento deste
Departamento, pode gerar rico de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente campanha poderé ser feito no site http.//www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61)
2025-3170.

Atenciosamente,

Aararo- A G

TAMARA AMOROSO NCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

ER240113CSS
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NOTA TECNICA n. J j —2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000174/2013-78

Brasilian 3 de |7y 164 7C de 2013.
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Fomecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificagio e aplicacio de torque correto sobre as
fixagdes de apoio da caixa de direcio presentes em veiculos Land Rover, modelo Range Rover
Evoque (ano/modelo 2012).

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Chamamento promovida pela empresa JAGUAR
E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com o objetivo
de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspegéo e
aplicagdio de torque correto sobre as fixagdes de apoio da caixa de diregdo dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagBes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 24 de
janeiro de 2013, abrange 04 (quatro) veiculos, com numerag&o de chassi SALVA2BGXCH705704,
SALVA2BGOCH704366, SALVA2BGOCH704402 e SALVA2BG6CH704517, distribuidos da

seguinte forma pelos estados da Federagdo:

SP
CE
PB
TOTAL | 4

— | DN

3. Em relagiio ao defeito constatado a empresa afirmou que “foram aplicados torques
inferiores ao padronizado para a fixagdo dos apoios da caixa de diregdo em decorréncia da
manutengdo das instalagdes da fabrica”.

4. Quanto aos riscos A salide e a seguranca apresentados, alegou que “pode ocorrer a
avaria de uma ou ambas fixacSes de apoio da caixa de direcdo podendo levar a redugdo da
capacidade de condugdo ou mesmo o bloqueio da dire¢do”.

Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaborago do estagiario de Direito Elton Rocha Alcéntara.
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5. Quanto 4 data e ao modo pelo qual o problema foi detectado, asseverou que “em
11/12/2012 a Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela fabricante dos veiculos a respeito da
necessidade de implementar a campanha de chamamento no Brasil”.

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto e os custos da
realizag@o da campanha.

7. Informou, por fim, que ndo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela.

E o relatorio.

8. Em uma primeira analise desta Coordenag&io-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ 487/2012, ao ndo observar a
necessidade de comunicagio imediata as autoridades competentes quanto ao risco do produto.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco a saide e a seguranca apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de bloqueio da diregdo do veiculo, sugere-se, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificagio a empresa JAGUAR E
LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., para que apresente
esclarecimentos quanto ao lapso temporal de 45 dias decorrido entre a detecgdo do risco e a regular
comunicagio a este Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor. Ademais, para que informe se
o presente comunicado foi enviado ao Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da

Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Outrossim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A considerag#o superior.

THAISA MELO
Coordenadora de Saude e Seguranca

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de oficios e notificagdo.

S

TAMARA AMOROSO'GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos



