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OFICIO CIRCULAR N.95%9-2012/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.007820/2012-47

Brasilia, /.3 de_[)g@)J@ de 2012,
A

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para verificacdo e substituicdo de 05 acoplamentos
flexiveis do eixo carda, vendidos como peca de reposigao de abril de 2011 a
fevereiro de 2012, aplicaveis em veiculos Land Rover modelo Discovery série |, de
ano 1995 a 1998, Discovery série Il, do ano 1999 a 2004, e Range Rover Classic ano
1995.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa,
copia da nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento - recall —
promovida pela empresa JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E
COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os acoplamentos flexiveis do eixo

carda, vendidos como peca de reposicao dos veiculos acima descritos, por ter sido

detectada a possibilidade de desgaste prematuro das pecas, o que pode causar sua
quebra inesperada, com consequente perda da forca motriz dos veiculos, o que pode
gerar risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
campanha podera ser feito no site hitp./www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61)
2025-3170.
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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NOTA TECNICA n.f(j —2012/CGCTPA/Senacon/M.J
Processo de Chamamento n. 08012.007820/2012-47

Brasilia, J 5 de acy@ol@de 2012.

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificacio e substituicio de 05 acoplamentos
flexiveis do eixo cardi, vendidos como peca de reposiciio de abril de 2011 a fevereiro de 2012,
aplicdveis em veiculos Land Rover modelo Discovery série I, de ano 1995 a 1998, Discovery
série I, do ano 1999 a 2004, e Range Rover Classic ano 1995.

Senhor Diretor,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa JAGUAR E
LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VE{CULOS LTDA., com o objetivo
de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspecio e
eventual substituigdo dos acoplamentos flexiveis do eixo cardd, usados como pega reposi¢o, dos
veiculos acima descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 10 de
agosto de 2012 e abrange 5 (cinco) pegas de reposicdo colocados no mercado de consumo, com
numeracdo de lote “FA8FB”, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federag@o:

PE |3
RS |2
SC |1
SP |3

Em relacéo ao defeito constatado, a empresa informou que foram detectadas “falhas
na produgdo de um lote de acoplamentos flexiveis, em desacordo com o especificado pela
engenharia da Land Rover. (...) A pe¢a pode sofrer desgaste prematuro e ndo conseguir cumprir
totalmente suas funcdes, levando a um aumento consideravel no nivel de ruido e vibragdo do
sistema de transmissdo do veiculo. Se a pega ndo for substituida, esse fato pode levar a uma
quebra da unido entre o eixo cardd e o diferencial traseiro, fazendo com que o veiculo perca
tragdo nas suas rodas motrizes e pare. O veiculo ainda pode perder seu sistema de bloqueio da
fransmissdo que atua em conjunto com o freio de estacionamento para manter o veiculo imével

quando estacionado”.
GC 100812CSS



Quanto aos riscos & saide e seguranga apresentados, destacou que “existe a
possibilidade do cardd se soltar da flange do diferencial traseiro. Ocorrendo esta situagdo o
veiculo perderd a tragdo nas rodas motrizes, podendo provocar acidentes dependendo da condigdo
em que 0 mesmo se encontre. Ao perder sua for¢a motriz o veiculo perderd a velocidade e ird
parar, devendo ser rebocado”.

Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “na
condi¢do de importadora de pe¢as da marca Land Rover, em 21.05.2012, a Jaguar e Land Rover
Brasil Importa¢do e Comércio de Veiculos Ltda. foi informada pela fabricante dos veiculos a
respeito do langamento da referida campanha de chamamento ™.

A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil e no exterior provocados por defeito no acoplamento flexivel do eixo cardi
sujeito ao chamamento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicag&o.

E o relatério.

Em uma primeira andlise desta Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fomecedor iniciou campanha de recall
aparentemente dentro dos padrSes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ
n. 487/2012.

Naéo obstante, considerando a gravidade do risco & salide e & seguranga apresentado
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade de perda da forgca motriz do veiculo, em caso de
quebra da peca e do eixo cardd, sugere-se, nos termos da Lei n. 8.078/90, a remessa de oficio
circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento
do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideraggo Superior.
GABRIEL REIS CARVALHO

Chefe de Servico

De acordo. Ao Sr. Diretor.

Coordenadora de Saiide e Seguranca

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo da notificaggo e oficios.

o Y SDE OLIVA
\__ Diretot do DPDC
GC 100812CSS T
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NOTA TECNICA ngﬁ —2012/CGCTPA/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.007820/2012-47
Brasflia, | 3 de W@.de 2012.

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL [IMPORTACAO E COMERCIO _DE
VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificacio e substitui¢io de 05 acoplamentos
flexiveis do eixo cardi, vendidos como pega de reposi¢io de abril de 2011 a fevereiro de 2012,
apliciveis em veiculos Land Rover modelo Discovery série I, de ano 1995 a 1998, Discovery
série I, do ano 1999 a 2004, e Range Rover Classic ano 1995.

Senhor Diretor,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa JAGUAR E
LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.. com o objetivo
de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspegdo e
eventual substituicio dos acoplamentos flexiveis do eixo cardd, usados como pega reposigéo, dos
veiculos acima descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 10 de
agosto de 2012 e abrange 5 (cinco) pegas de reposigdo colocados no mercado de consumo, com
numeragio de lote “FA8FB”, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federag@o:

PE | 3
RS |2
SC|1
SP |3

Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que foram detectadas “falhas
na produgdo de um lote de acoplamentos flexiveis, em desacordo com o especificado pela
engenharia da Land Rover. (...) A peca pode sofrer desgaste prematuro e ndo conseguir cumprir
totalmente suas fungdes, levando a um aumento considerdvel no nivel de ruido e vibragdo do
sistema de transmissdo do veiculo. Se a pega ndo for substituida, esse fato pode levar a uma
quebra da unido entre o eixo cardd e o diferencial traseiro, fazendo com que o veiculo perca
tragdo nas suas rodas motrizes e pare. O veiculo ainda pode perder seu sistema de bloqueio da
transmissd@o que atua em conjunto com o freio de estacionamento para manter o veiculo imdvel

quando estacionado”.
GC 100812CSS



Quanto aos riscos 4 saide e seguranca apresentados, destacou que “existe a
possibilidade do carda se soltar da flange do diferencial traseiro. Ocorrendo esta situagdo o
veiculo perderd a tragdo nas rodas motrizes, podendo provocar acidentes dependendo da condig¢do
em que 0 mesmo se encontre. Ao perder sua for¢a motriz o veiculo perderd a velocidade e ird
parar, devendo ser rebocado”.

Quanto 2 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “na
condi¢do de importadora de pegas da marca Land Rover, em 21.05.2012, a Jaguar e Land Rover
Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda. foi informada pela fabricante dos veiculos a
respeito do langamento da referida campanha de chamamento”.

A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil e no exterior provocados por defeito no acoplamento flexivel do eixo card
sujeito ao chamamento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicagéo.

E o relatério.

Em uma primeira andlise desta Coordenagfio-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall
aparentemente dentro dos padrfes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ
n. 487/2012.

Nio obstante, considerando a gravidade do risco a saide e & seguranga apresentado
aos consurnidores, em decorréncia da possibilidade de perda da forga motriz do veiculo, em caso de
quebra da pega e do eixo cardd, sugere-se, nos termos da Lei n. 8.078/90, a remessa de oficio
circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais ¢ Municipais de Capitais, para conhecimento
do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideraggio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Chefe de Servico

De acordo. Ao Sr. Diretor.

HAISA MELG
Coordenadora de Satide e Seguranga

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigéo de oficios.
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