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OFICIO CIRCULAR N. 550 4 -2012/ICGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.007693/2012-86

Brasilia, O 7 de agdai]) de 2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para verificagao e substituicdo da fixagao dos
cintos de seguranga presentes em veiculos Land Rover modelo Defender
(ano/modelo 2011).

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa,
copia da nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall -
promovida pela empresa JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E
COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os veiculos Land Rover Defender,

fabricados entre 2010 e 2012, por ter sido detectado um problema na fixagdo dos

parafusos do cinto de seguranga, o que, em caso de frenagens bruscas ou colisGes, pode
comprometer a funcionalidade do cinto, podendo ocasionar lesées ou morte em caso de
acidente. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser

feito no site http:/www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencrosamente
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAGCAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
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NOTA TECNICA n. §3 —2012/CGCTPA/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.007693/2012-86
Bragilia, O F de ovgya/at@ de 2012.

Processo de Chamamento n. 08012.007693/2012-86
Fomnecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificagio ¢ sub&tituig:io da fixagiio dos cintos de
seguranca presentes em veiculos Land Rover modelo Defender (ano/modelo 2011).

Senhor Diretor,

. O presente feito trata de campanha de recall pramovida pela empresa JAGUAR E

LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.. com o objetivo

de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspegio e
eventual substituigfio da fixag#o dos cintos de seguranga dos veidulos acima descritos.

Segundo informages da empresa, a campanha d¢ chamamento tera inicio em 1° de
agosto de 2012 e abrange 113 (cento e treze) automédveis Defender colocados no mercado de
consumo, com numerag¢do de chassi compreendida entre os inftervalos SALLDVBSS8BA40004 a
SALLDVBS8BA826073, para os modelos Defender 90; SALLDKWSSBAS824547 a
SALLDK WS8BA825943, para os modelos Defender 130 (2 p ); ¢ SALLDKVS8BA400013 a
SALLDKVS8BA825980, para os modelos Defender 130 (4 portas), distribuidos da seguinte forma
pelos estados da Federagio: -
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Em relag@io ao defeito constatado, a empresa informou que foi detectado que “o
Jornecedor do suporte de fixagdo do cinto de seguranca fabricou um determinado lote de pegas
produzido em desacordo com as especificagbes da engenharii da Jabricante e que podem ser
demasiado frdgeis. Os parafusos presentes no corpo do suporte podem se romper durante a

utilizagdo do veiculo e conseqiientemente o cinto de seguranga
ocupante do assento”.

de ndo imobilizar corretamente o

Quanto aos riscos & saiide e seguranga apresentados, destacou que “existe a
possibilidade do cinto de seguranga se soltar do suporte de fixagdo. Se isso acontecer, em caso de
Jrenagens bruscas ou colisdes a funcionalidade do dispositivo ;stard comprometida, fazendo com

que o dispositivo ndo cumpra a sua fungdo precisa e coesa podk
caso de acidente”.

ndo ocasionar lesées ou morte em

Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“em 26/06/2012, a Land Rover Brasil foi informada pela fabiicante dos veiculos a respeito da

necessidade de implementar campanha de chamamento no Brasii”,

A empresa informou, outrossim, que nio tem,
acidentes no Brasil e no exterior provocados por defeito ng

seguranga sujeito ao chamamento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano
comunicado veiculado nos meios de comunicag3o.

E o relatério.

Em uma primeira andlise desta Coordenagdo
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor inid
padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Port]
a necessidade de comunicagfio imediata is autoridades compe]
em atengdo ao art. 10, § 2° do Cédigo de Defesa do Consun
comunicado de chamamento a foto do produto, em cumprime
Portaria.

conhecimento da ocorréncia de
suporte de fixagio do cinto de

' de midia, anexando o modelo de

iGeral de Consultoria Técnica e
iou campanha de recall fora dos
aria MJ 487/2012, ao nfo observar
fentes quanto ao risco do produto,
idor, bem como ao n#o juntar ao
nto ao art. 5°, I, alinea “g”, da r.

Diante disso, considerando a gravidade do risco
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade de perda d
em caso de falha dos parafusos de fixagHo, sugere-se, nos te;
8.078/90, a expedicdo de notificagdo 4 empresa JAGU
IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., p
campanha, encaminhando as informagdes supracitadas, especi
temporal de 35 dias decorrido entre a detecgdo do risco
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, bem con
deste chamamento. Solicita-se, ademais, que a empresa infor
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A saide e & seguranga apresentado
eficiéncia do cinto de seguranga,
os do §4° do artigo 55 da Lei n.

E LAND ROVER BRASIL
que proceda a regularizagio da
Imente quanto as razdes do lapso
e a regular comunicagfio a este
ho envie a foto do produto objeto
me se o presente comunicado foi




devidamente enviado ao Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular }

Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inici
tela.

todos os dirigentes dos Procons
) da campanha de chamamento em

A Consideragio Superior.

GABRIEL REES CARVALHO

Chefe de Servico

De acordo. Ao Sr. Diretor@

THAISA MELO
Coordenadora de Saiide e Seguranga

De acordo. Ao Setor Processyal para a expedigio da notificagio e oficios.
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