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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. 04 —2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.000257/2013-67
Brasflia, 9 A de /aﬁ,w? (e 2013.

Fomecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTA AOQ E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificaciio e substituicio da flange de saida do
conjunto da bomba de combustivel presente em veiculos Jaguar modelo XF (ano/modelo
2010), fabricados de abril de 2009 a janeiro de 2010.

Senhora Coordenadora Geral,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa JAGUAR E

LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VE{CULOS LTDA., com o objetivo

de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a verificagéo
e substituicio da flange de saida do conjunto da bomba de combustivel dos veifculos acima
descritos.

2. Segundo informagSes da empresa, a campanba de chamamento, com inicio em 17 de
janeiro de 2013, abrange 8 (oito) veiculos, com numeragdo de chassi, ndo seqiiencial,
compreendida entre os intervalos SAJAAO8Y8AMR48556 a SAJAAO8Y8AMRS3712, distribuidos

da seguinte forma pelos estados da Federagao:
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3. Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que foi detectada
“possibilidade de vapores ou combustivel poderem atingir a atmosfera considerando dreas
potenciais de desgaste por stress da flange de saida do conjunto da bomba de combustivel quando
submetida & alta presséo do sistema, podendo permitir a liberagdo de tais componentes quimicos
que em contato com alguma fonte de igni¢do (faiscas) podem entrar em processo de combustdo”.

4. Quanto aos riscos & saiide e & seguranca apresentados, destacou que “existe a
possibilidade de o cliente relatar odor de combustivel bem como a presenga de combustivel sob o
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assento traseiro, onde em contato com alguma fonte de ignigdo poderia desencadear um procdsso A
de incéndio”. Protocoio s
\ D g

5. Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada asseverou que “na
condi¢do de importadora de veiculos da marca Land Rover, em 10/12/2012 a Jaguar Land Rover
Brasil foi informada pela fabricante dos veiculos a respeito da necessidade de implementar
campanha de chamamento no Brasil”,

6. A empresa informou, outrossim, que nio tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito sujeito ao chamamento.

E o relatério.

7. Em uma primeira andlise desta Coordenagfio-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos
padrGes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de
descrever no plano de midia as fontes de veiculagio da Campanha de Chamamento.

8. Diante disso, considerando a gravidade do risco a satide ¢ a seguranca apresentado
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade de liberag8io de componentes quimicos que em
contato com alguma fonte de ignigdo podem gerar incéndio, sugere-se, nos termos do §4° do artigo

55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de notificagdo & empresa JAGUAR E LAND ROVER BRASIL
IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., para que envie as fontes de veiculagio

do plano de midia com seus comprovantes. Ademais, para que informe se o presente comunicado
foi enviado ao Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.

69/2010.

9. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da Campanha de Chamamento em

tela.
A Consideragéio Superior.

THAISA MELO
Coordenadora de Satide e Seguran¢a

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢@o de notificagdo e oficios.

1 Ao maro. é gw%bZA
TAMARA AMOROS VES

Coordenadora Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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