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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. 50 —2012/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.006677/2012-76

[}

Brasilia, 03 de {{oA0 de2012.

Fornecedor: J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio dos parafusos do interruptor do cavalete
lateral e adigdo de arruelas nas motocicletas Suzuki GSX- R1000, séries XC480, XC482 e XC483,
ano modelo 2010/2011/2012.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa J. TOLEDO
SUZUKI MOTOS DO BRASIL., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de
seus representantes para efetuar a substitui¢io dos parafusos do interruptor do cavalete lateral e adigio
de arruelas nas motocicletas acima descritas.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 10
de junho de 2012, abrange 1.270 (um mil, duzentos e setenta) unidades do produto, colocadas no
mercado de consumo, com numeragdo de chassi, ndo seqiiencial, compreendida entre os intervalos
9CDGT78AIBM104637 ¢ 9CDGT78AICM105906, distribuidas, da seguinte forma, pelos estados da
Federagdo:
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Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que “4 Suzuki Motor
Corporation identificou que compressdo de tor¢do no corpo do interruptor do cavalete lateral, feito de
liga zinco, pode ocorrer quando (1) este for fixado com parafusos de ago diferente e exposto a altas
temperaturas e (2) a for¢a axial for aumentada por taxa de expansdo diferente. Em consegiiéncia isso
ird conduzir ao afrouxamento do parafuso do cavalete lateral”’.

Quanto aos riscos a saude e seguranga apresentados, destacou que “um dos parafusos do
interruptor do cavalete lateral pode afrouxar e o motor vir a desligar devido ao deslocamento do
interruptor do cavalete lateral. Isso fard com que o motor pare de funcionar, aumentando o risco de
um acidente ”.

Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “O
setor de suporte de Assisténcia Técnica, do Grupo de Servigos da J Toledo da Amazénia recebeu no
dia 14 de Maio de 2012 uma comunicacdo via correio eletrénico do departamento de Servigos da
Suzuki Motor Corporation informando a necessidade da realiza¢@o da campanha de recall”.

A empresa salientou, outrossim, que nenhum acidente foi registrado no Brasil até o
momento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia e apresentou modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicago.

E o relatério.

Em uma primeira analise dessa Coordenagdo-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall, aparentemente, dentro dos determinados pela Lei n.
8.078/90 e pela Portaria n. 487 de 15 de margo de 2012.

Nao obstante, Ndo obstante, considerando o advento da Portaria Conjunta n. 69/2010,
sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigé@o de notificagdo & empresa J.
TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL., para que informe se a presente campanha foi devidamente
encaminhada ao Departamento Nacional de Tréansito.



-*

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideragio Superior.

“THAISAC. MELOé i 7

Chefe de Divisio
De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢@o da notificagio e oficios.
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URY MARTINS DE OLIVA
Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos



