HONDA

Séo Paulo, 10 de agosto de 2012

A

. Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacgao de Protecdo e Defesa do Consumidor -~ PROCON
Diretoria de Fiscalizacao

1 -

ASSUNTO: Campanha para repara(;éo ou, quando apilcavel substituicao do rnterruptor dos farois do
modelo-Honda CR-V

Prezado Sr.,

Em atencéo ao artigo 7° da Portaria N° 487, de 15 de margo de 2012, a Honda Automoveis do Brasil
Lida,, sediada a Rua Dr. José Aureo Bustamante, 377 — Sto Amarc — S&o Paule — SP - CEP 04710-090,
. sob CNPJ 01.192.333/0001-22 e Inscngao Estadual 871.080.173.110. vem encamtinhar o relatorio parcial
depois de decorridos 120 dias do inicio’'da campanha. Esclarece que o mesmo contém a quantidade dos
consumidores atingidos e atendidos pelo chamamento distribuidos pelos Estados da Federagéo. ;

A campanha foi iniciada em 16 de abril de 2012 com os propr:elanos dos automaveis CR-V, ano modeio ;
2002 a 2004 comercializados no Brasil, fato informado a este érgéo e protocolado em 02 de abril de 2012.
‘sob processo de chamamento No. 08012.002169/2012-19.

Na auséncia de outro particular, aprovertamos 0 ensejo para reiterar 0s NOSsOS psotestos de elevada
estima e consideracéo. : ;

Atenciosamente,

Marcos|Paulo Mpnteiro
Gerente\de Servicos Pés Venda

'S

is do Brasil Ltda.

Honda Automoéve
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‘AC 0 ‘ 0,0% 0 0.0%
AL 1 , 0,6% 1 100,0%
AM 1 06% 0 0,0%
AP 0 0,0% 0 0,0%
BA 8 . 4,8% 0 0,0%
CE 0] / 0,0% 0 0,0% .
DF Z 1,.2% 1 50,0%
ES D 1,2% 0 0,0% *
GO 0 1 0,0% 0 0.0%
MA 0 0.0% 0 0.0%
MG 2 1.2% 0 0,0%
MS 1 0,6% S0 0,0%
MT 1 0,6% 0 0,0%
PA 4 2.4% 1 25.0%
PB 0 0,0% 0 0,0%
PE 1 0,6% 0 " 0.0%
Pl 0 0,0% 0 J - 0,0%
PR 5 3,0% 3 60,0%
RJ 15 9,1% 2 13.3%
RN 0 0,0% 0 0,0%
RO - 0 0,0% 0 0,0%
RR e 0,0% 0 0.0%
RS 11 . 6.7% 1 - 9,1%

| a5 8 4.8% 1 12,5%
SE 1 0,6% 0 0,0%
SP fags: 61,8% 16 15.7%
TO 0 0,0% 0 00% -
TOTAL | 165 oai A0 26 A%
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