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OFICIO CIRCULAR n.QU\ \—201 1/CGAJ/DPDC/SDE/M.I
Processo de Chamamento n. 08012.002169/2012-19

Brasilia, | © de,q,l}"u_ﬂ de 2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para repara¢io ou substituicio do interruptor dos fardis dos
veiculos Honda CR-V, ano/modelo 2002 a 2004.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia da
" nota téenica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA.. tendo como objeto os veiculos acima descritos, por
ter sido detectada possibilidade de nfo-funcionamento do interruptor dos fardis, com risco de
colisdes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser feito no site

hitp:/Avww. mj. gov. br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
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“7AMAURY MARTINS DE OLIVA
Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. ”{0 —2012/CGAJ/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002169/2012-19

Brasilia, $ O de /\M de 2012.

Fornecedor: HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para reparacgio ou substituicio do interruptor dos faréis
dos veiculos Honda CR-V, ano/modelo 2002 a 2004.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa HONDA
AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até
um de seus representantes para efetuar a reparagdo ou substituigio do interruptor dos faréis dos
veiculos acima descritos.

~ 77 Segundo informagSes daempresa, a campanba de chamaimento, que teve ificio em 03
de abril de 2012, abrange 165 (cento e sessenta e cinco) veiculos, colocados no mercado de consumo,
com numeracdo de chassi compreendida entre os intervalos 2C200013 a 2C213681, para modelos
2002, 3C306022 a 3C208293, para modelos 2003 e 4C200158 a 4C209747, para modelos 2004,
distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da FederagZo:
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Em relagéo ao defeito constatado, a empresa informou que pode ocorrer “apagamento
involuntdrio ou impossibilidade de acendimento da luz baixa dos Jardis em conseqiiéncia de um curto-
circuito no conector do componente denominado “interruptor dos farédis”, apos prolongado periodo de
utilizagéo”.

Quanto aos riscos a saide e a seguranga apresentados, destacou que “dependendo das
condigbes de condugdo no momento da ocorréncia, haverd a possibilidade, mesmo que remota, de
risco de colisdo”.

Quanto & data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que essas
ocorreram “Com o recebimento em 30 de margo de 2012 do comunicado proveniente da nossa matriz,
a Honda Motor Co. Ltda. sediada no Japdo”.

A empresa salientou, outrossim, que nenhum acidente foi registrado até 0 momento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicaggo.

E o relatério.

Em uma primeira anlise dessa Coordenag@io-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall aparentemente dentro dos padrdes determinados pela Lei
n. 8.078/90 e pela Portaria n. 487 de 15 de margo de 2012.

Ndo obstante, considerando os riscos & saude e & seguranga dos consumidores em
decorréncia da possibilidade de colisdo, em decorréncia do nfo-funcionamento do interruptor dos
farois, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de notificagéo a
empresa HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA, para que informe, a este Departamento, se
presente processo foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de Trénsito, nos termos da

~ “Portaria Corjunita n:769/2010, "~~~ T 7 - o

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideracgo Superior.

THAISA C. MELO
Chefe de Divisiao

De acordo.




