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Brasilia, 2 3 de D_uff.o de2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Réf:' Campanha de Chamaméhto Ipara substituicao do chicote elétrico das
motocicletas Harley-Davidson, modelo Street Glide, fabricadas entre 2011 e 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias ‘que entender pertmentes segue anexa,
copia da nota técnica expedida nos autos da campanha -de chamamento - recah’ e,
promovida pela empresa HARLEY-DAVIDSON DO BR_ASIL LTDA., tendo como objeto as
motocicletas Street Glide, fabricadas entre 2011 e 2012, por ter sido detectado um

problema no chicote elétrico, o que, devido & possibilidade de contato direto com o pneu
traseiro elou correia de transmissdo, pode causar acidentes, com risco de sérias lesGes
ou mesmo a morte dos ocupantes da motocicleta. Informamos, ainda,. que o

acompanhamento da  presente  campanha podera ~ser feito no site

http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente, -

IVA

iretor do DPDC
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, \Street Gllde, fabrlcadas entre 2011e 2012
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Assunto:. Campanha de Chamamento para substltuu;ao do chlcote elétrico das motoclcletas

o Senhor Diretdr

O presente feltb trata de campanha de recall promov1da pela empresa HARLEY- -

: ,DAVIDSON DO BRASIL LTDA.. com o objetwo de convocar os consumidores- a comparecer até. -

‘um de seus representantes para efetuar a inspegdo’ e eventual substltulc;ao do chlcote eletrlco das
motocmletas acima descn,tas ; ‘ :

:Segundo mformag:oes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 17 de .

Julho de 2012 e abrange 159 (cento e cingiienta e nove) motocicletas colocadas no mercado. de
consumo, com numeragdo de chassi compreendida ‘entre os intervalos 9321KBMJXCD618902 a'

;9321KBMJXCD664987 e 9321KBMJOCDS18908 a 9321KBMJ9CD676810 dlstnbmdas da ¢

‘segumte forma pelos estados da Federaq:ao R -
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Em relag:ao ao defexto constatado a empresa mformou que f01 detectado que “em
virtude da mstalag:ao incorréta do chicote elelrzco ‘ele pode entrar em contato direto com o pneu
‘traseiro_e/ou correia de transmissdo. Este contato’ pode danzﬁcar o chicote, ‘causando Jalha no -

E ﬁmczonamentb das luzes traseiras da motocicleta”. : : '
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L . ‘Quanto aos riscos a satide e seguranca apresentados, destacou que “a referida ndo
+ : conformidade pode aumentar o risco de colisdes na traseira da motocicleta, com risco de acidente ~

. paraopiloto e terceiro”.

- Quanto.a data e a0, modo pelo qual a periculosid;ide foi -'detectada,.as'seyerou ques‘a

- = HDB recebeu.de um de seus concessiondrios o relato que indicava.que a instalacdo do chicote’ -

lee'trico em umd motocicleta havia sido feito de maneira inadequada. Apds a realizagdo de alguns
_lestes internos, {mediatgm’e’n(e a HDB' comunicou o fato a matriz, HDMC (..) que entendeu-
: conveniente convocar os consumidores para promover os devidos reparos, tendo informado a HDB,

nadatade 17.07.2012”, - . .. | SRR ‘-

A empresa informou, outrossim; que nfio tem conhecimento de casos de acidente.
- 'Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia,

. anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicagio.. o : 4 : EE
N N . : ’ . ~ '
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- - Em um;a. prinieira. aﬁélié‘e' desta Coordénaf;ﬁo-GéraI, de Consultbﬁa -"Ifécﬁica e
_ 'Prdcess'os Admirxistrativqs,_‘ constatou-se que .0 fornecedor iniciou campanha de recall
. "aparentemente dentro dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ"

487/2012. .~ T

!

“Néo obstante, considerando a gravidade do risco & satide e 4 seguranga apresentado - -

‘aos consumidores; em decorréncia da possibilidade de perda do controle da motocicleta, em caso de

de notificagiio & empresa HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL LTDA., para, que informe se o

" -presente recall foi devidamente encaminhado a0 Departamento Nacional de Trénsitd, nos tertnos
- daPortaria Conjurtta n, 69/2010. =~ . =~ g S . S

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons -

. Estaduais & Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha dé chamamento em
- tela, A T S R T
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' falha do chicote elétrico, sugete-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo
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