DEMAREST
ZALMEIDA

advogados

Séao Paulo, 29 de outubro de 2012.

A
Fundacgéao de Protecio e Defesa do Consumidor
PROCON Estadual de S&o Luis - MA

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada "HDB”, empresa cujo
objeto social & a importagdo, montagem e comercializagdo de motocicletas e acessodrios, com sede
na Avenida do Turismo, 2.539, no bairro Tarum&, em Manaus, inscrita no CNPJ sob o n°
02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, a presenga de V.Sas., em atendimento & sua politica
de seguranca e satisfacdo dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10° do
Codigo de Defesa do Consumidor, e 2° da Portaria n°® 487/2012 do Ministério da Justica,
comunicar a sua decisdo de realizar o CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos consumidores que
adquiriram as seguintes motocicletas:

. ANOS DE
MODELOS EABRICACAO CHASSIS
9321HHHJ0OCD802158 a 9321HHHJ9CD809027;
VRSCDX 2012

9321HHHJXCD803771 a 9321HHHJXCD809022;
9321HHHKOCD802167 a 9321HHHK9CD808162;
9321HHHKXCD801169 a 9321HHHKXCD807862;

5HD1HHHC1CC800035 e 5HD1HHHDOCC800830

O referido chamamento teve inicio em 25 de outubro de 2012, nos termos da
anexa comunicacéo, enviada ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor — DPDC
(Doc. anexo).

Por fim, a HDB requer sejam eventuais comunicagbes enderegadas aos
subscritores da presente, com escritério na Avenida Pedroso de Moraes, n° 1201, Pinheiros, Sao
Paulo-SP, CEP 05419-001, exclusivamente, sob pena de nulidade da intimagao.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposi¢ao para
quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST E ALMEIDA
ES _ﬂu,mfu»@___ f\lkafw !
uliana Tedesco Marina Néig Soares
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Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justica

Brasilia - DF

A/C. Dr. Amaury Martins de Oliva

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada “HDB",
empresa cujo objeto social & a importagdo, montagem e comercializagdo de motocicletas '
e acessorios, com sede na Avenida do Turismo, 2.539, no bairro Taruma, em Manaus,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, & presenga de
V.Sas., por intermédio de seus advogados que esta subscrevem, conforme instrumento
de procuragdo ora anexado a presente (Doc. 01), em atendimento a sua politica de
seguranga e satisfagdo dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, e na Portaria.n® 487/2012 do Ministério da Justica,
comunicar a sua decisao de realizar o CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos consumidores

que adquiriram as seguintes motocicletas:

MODELOS | ANO DE FABRICACAO CHASSIS'

VRSCDX 2012 9321HHHJOCD802158 a 9321HHHJ9CD809027,
9321HHHJXCD803771 a 9321HHHJXCD809022
9321HHHKOCD802167 a 9321HHHK9CD808163
9321HHHKXCD801169 a 9321HHHKXCD80786
5HD1HHHC1CC800035 e SHD1HHHDOCCB80083

1. ldentificagéo'do Fornecedor e do Produto

Razao Social: Hafley-Davidson do Brasil Ltda.

Atividades econdmicas principal e secundaria: a importagao,
montagem e posterior comercializagdo, via rede de concessionarios, de motocicletas e
acessorios, bem como a importagdo, exportagdo e comércio de oleos e fluidos
lubrificantes, além de aditivos e fluidos para freio e sistemas de arrefecimento.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 02.273.580/0001-16.

' A Lista completa dos chassis encontra-se no Doc. 02.
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Enderego do estabelecimento: Avenida do Turismo, 2.539, no bairro
Taruma, em Manaus - AM.

Telefone: 92 3212-6800

Fax: 92 3212-6800

Endereco eletronico: www.harley-davidson.com.br
Administradores responsaveis:

() Celso Ganeko, brasileiro, divorciado, administrador de empresas,
residente e domiciliado em Manaus, Amazonas, na Rua Rei Arthur, 101, apto 502, CEP
69054-160, portador da cédula de identidade RG n° 17.460.229-7 e inscrito no CPF/MF
sob o n°® 475.085.230-91, residente e;

(i) Longino Morawski, brasileiro, casado, engenheiro, residente e
domiciliado na Rua Gabriele D'Annunzio, 824, apto 17, Sao Paulo, Sdo Paulo, CEP
04619-003, portador da cédula de identidade RG n°® 37.780.264-5 e inscrito no CPF/MF
sob o n® 475.085.230-91.

2, Descricao pormenorizada do produto e informagdes necesséarias a
sua identificagdo

Motocicleta Marca Harley-Davidson, Modelo VRSCDX, fabricadas no ano
de 2012 e <com numero de chassis entre 9321HHHJOCD802158 a
9321HHHJ9CD809027; 9321HHHJXCD803771 a 9321HHHJXCD809022;
9321HHHKOCD802167 a  9321HHHKOCD808162;  9321HHHKXCD801169 a
9321HHHKXCD807862 e; SHD1HHHC1CC800035 e (lista completa de chassis - Doc.
02).

3. Descricdo pormenorizada dos defeitos, informagbes técnicas
necessarias ao esclarecimento dos fatos e data e modo pelo qual a nido
conformidade foi detectada
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A HDB, como visto acima, & pessoa juridica de direito privado que tem
como atividade principal a importagéo, montagem e posterior comercializagao, via rede
de concessionarios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte
de seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc. (doravante denominada
"HDMC").

Com relagdo as motocicletas que constituem o objeto deste recall, a HDB
recebeu da matriz, HDMC, em 17 de outubro de 2012 a informagédo de que seria langado
campanha de recall nos Estados Unidos, cujo objeto eram as motocicletas modelo
VRSCDX, fabricadas no ano de 2012.

Segundo informagbes da matriz, a noticia do defeito foi enviada pela
subsidiaria europeia ao Comité de Investigagdes de Recall da Harley-Davidson.

A despeito da inexisténcia de acidentes ou de danos materiais de grande
monta decorrentes deste fato, a HDMC, de modo zeloso e diligente, imediatamente
iniciou pesquisas e testes de campo de forma a verificar se. esta situagdo havia sido
causada pelo uso inadequado do bem ou se realmente haveria falha de projeto ou no
processo produtivo.

‘ Apbs andlises realizadas para este fim, a HDMC detectou que, de fato, em
algumas situagdes o conjunto de suporte da placa de licenga instalado no para-lama
traseiro da motocicleta pode vibrar e se soltar. Este fato pode fazer com que o conjunto
entre em contato direto com o pneu traseiro da motocicleta, e, assim, girar em torno de
seu proprio eixo, com possibilidade de atingir a linha de freio traseira, afetando o
desempenho da frenagem com risco de acidentes para o piloto e/ou terceiros.

Objetivando evitar todo e qualquer risco, por menor que seja, a HDMC,
dentro de uma politica conservadora, entendeu conveniente convocar 0os consumidores
para promover os devidos reparos, tendo informado a HDB sobre esta decisdo na data
17/10/2012.

Na mesma data, a HDB enviou comunicado a este 6rgo, informando que
estava adotando as providéncias necessarias para o langamento do recall no Brasil.
(Doc. 03) '

4. Descrigao pormenorizada dos riscos e suas implicagées

Conforme mencionado no item 3 supra, a HDMC verificou que, em virtude
da instalagdo incorreta dos parafusos do conjunto de suporte da placa de licenca
instalado no para-lama traseiro das motocicletas, ele pode entrar em contato direto com
0 pneu traseiro e girar em torno de seu proprio eixo, com possibilidade de atingir a linha
de freio traseira.

A referida ndo conformidade pode afetar o desempenho da frenagem da
motocicleta, com risco de acidente para o piloto e terceiros.

5. Da quantidade de produtos sujeitos ao defeito, universo de
consumidores atingidos e distribuigdo dos produtos por Estados da Federagéo.
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No Brasil foram comercializadas 492 motocicletas.

A HDB disponibiliza a lista completa e detalhada dos produtos distribuidos
por Estados da Federagao, inclusive a correspondente porcentagem (Doc. 04).

6. Das medidas propostas para resolver o defeito e sanar o risco.

A HDB informa que pretende inspecionar todas as motocicletas objeto
deste chamamento, sem excegéo, a fim de:

(i) substituir os parafusos da parte dianteira do conjunto do suporte da placa de
identificagdo por novos parafusos com arruelas e trava-roscas; e

(i) reinstalar os parafusos da parte traseira com aplicagéo de trava-roscas.
Tais providéncias eliminardo por completo a ndo conformidade, nos termos

do que estatuem as normas insertas nos artigos 10°, § 1°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, e da Portaria n°® 487 do Ministério da Justica.

Para tanto, a HDB fara circular nos principais veiculos de comunicagio
impressa, televisiva e de radio difusdo, mensagens dirigidas aos consumidores dos
referidos produtos. Também disponibilizara informagbes sobre os procedimentos do
recall via sua Central de Relacionamento com o Cliente, pelo nimero 0800-724-1188,
pelo e-mail sac@harley-davidson.com.br, e, ainda, pelo site em portugués www.harley-
davidson.com.br. A ligagado é gratuita e o servigo estara disponivel de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h, exceto feriados, podendo ser ampliado, se necessario.

Além disso, disponibilizara na péagina da internet um ‘“localizador de
chassis”, por meio do qual o consumidor obtera informagbes precisas acerca da
campanha que deve ser por ele atendida.

Como a HDB dispde de boa parte dos dados acerca dos consumidores
que adquiriram as motocicletas que constituem o objeto deste recall, enviara, em até 45
(quarenta e cinco) dias apés o inicio do presente chamamento, cartas informativas.
Acredita-se que este modo complementar de chamamento sera tdo ou mais efetivo que
as comunicagdes a serem realizadas pela midia.

Importante esclarecer, ademais, que os proprietarios de motocicletas
Harley-Davidson sdo membros de diversas associagoes e frequentemente se encontram
nos concessionarios da HDB para cafés da manhé, almogos e outros eventos. Ademais,
ha um grupo especifico, chamado HOG - Harley Owners Group, patrocinado pela propria
HDB, que organiza diversos eventos destinados aos proprietarios de motocicletas
Harley-Davidson, mantendo com estes estreita relagdo.

Deste modo, tendo em vista essa particularidade da marca, leia-se, sua
proximidade com os consumidores, a HDB acredita que as noticias do presente recall se
espalharado rapidamente, garantindo uma adesao satisfatdria.

DA #-v2




DEMAREST
#ALMEIDA

advogados

€,

Por fim, a HDB fornecera as devidas informagbes sobre os recalls e
providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminagdo das
informagoes.

O Plano de Midia encontra-se detalhado no Doc. 05, inclusive
apresentando-se os custos para veiculagdo e publicagdo de anuncios e envio de
correspondéncia ao consumidor.

7. Aviso de Risco aos Consumidores e Plano de Atendimento.

Como visto acima, a HDB fara circular nos principais veiculos de
comunicagdo impressa, televisiva e de radlo difusdo, mensagens dirigidas aos
consumidores dos referidos produtos.

O contetido dos avisos de risco esta de acordo com o previsto no artigo 5°
da Portaria 487, e pode ser encontrado no Doc. 06. o consumidor podera entrar em
contato com a HDB via Central de Relacionamento com o Cliente através do nimero
0800-724-1188, do e-mail sac@harley-davidson.com.br, e, ainda, através do site em
portugués www.harley-davidson.com.br.

Ao contatar a HDB, o consumidor recebera as informagdes a respeito da
rede de concessionarios, enderegos e horarios de atendimento, de tal modo a que possa
programar o agendamento do servigo, que consistira, como visto acima, na inspegéo,
reposicionamento e eventual substituigdo do componente ndo conforme por outro.

O atendimento sera garantido a todos os consumidores, indistintamente,
ainda que em algumas regiées ndo existam concessionarias. Para esta situagao, a HDB
autorizara a visita de um técnico no local em que o consumidor indicar para a realizagdo
do reparo ou a retirada e encaminhamento da motocicleta ao concessionario mais
proximo para a execugao do servigo.

O tempo de execugéo do servigo é de 1,5 hora e a HDB arcara integral e
pessoalmente com os custos para os procedimentos de teste e troca acima descritos, ou
seja, o consumidor estara isento de qualquer custo.

A HDB espera ter concluido os reparos de todas as motocicletas
envolvidas neste recall em 24 meses, apés a data de seu langamento.

8. Acidentes decorrentes do defeito do produto.

A HDB desconhece que a eventual ndo conformidade ora narrada tenha
causado qualquer acidente ao universo de motocicletas objeto deste recall.

9. Consideragdes finais.

A HDB informa que, nos termos da Portaria n® 487/2012 do Ministério da
Justica, mantera esse érgdo informado sobre quaisquer fatos relevantes relacionados
com as medidas ora noticiadas, bem como enviard relatérios periédicos sobre o

andamento dos trabalhos.
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A HDB informa, ainda, que comunicara cada PROCON Estadual do
presente chamamento, enviando cépia do protocolo desta petigéo.

A HDB coloca-se a disposigao de V.Sas. para o esclarecimento de toda e
qualquer duvida relacionada ao presente chamamento voluntario, bem como consigna
que, em sendo necessario, comparecera em reuniao a ser designada por esse 6rgao,
oportunidade em que podera detalhar as agées tomadas e prestar qualquer informagéo
adicional.

Por fim, a HDB requer sejam todas as proximas notificagbes e
comunica¢bes enderegadas aos subscritores da presente, com escritdério da Avenida
Pedroso de Moraes, n°.1201. Pinheiros, Sdo Paulo-SP, CEP 05418-001.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposigao
para quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

Telefone:(55-11) 3356 - 1616
E-mail: cxavier@demarest.com.br

Telefone:(55-11) 3356 - 1977
E-mail: jtedesco@demarest.com.br

DA #-v2




| NOMERO DOS cHaAssIs |

9321HHHIOCD802760 9321HHHJ2CD806406 9321HHHK7CD807351 9321HHHJ4ACD808772 9321HHHJ6CD806229 9321HHHJ1CD803772
9321HHHKOCD802766 9321HHHIXCD806587 9321HHHKOCD807353 9321HHHJ2CD806793 9321HHHK8CD806239 9321HHHKOCD803786
9321HHHK5CD802164 9321HHHJOCD806405 9321HHHK1CD803926 9321HHHJ4CD802762 9321HHHJ3CD806043 9321HHHK2CD803918
9321HHHK7CD802764 9321HHHJ2CD806602 9321HHHJ1CD807630 9321HHHK9CD803687 9321HHHJ3CD806589 9321HHHK3CD803913
9321HHHK4CD802768 9321HHHJ9CD806600 9321HHHJ1CD807644 9321HHHI5CD803676 9321HHHJ1CD806588 9321HHHJ7CD804585
9321HHHK2CD802767 9321HHHI6CD806411 9321HHHJ5CD807372 9321HHHJACD802759 9321HHHJ3CD806592 9321HHH)6CD805243
9321HHHKXCD801169 9321HHHJ9CD806404 9321HHHJ5CD807646 9321HHHJOCD803245 9321HHHJ5CD806786 9321HHHJOCD805478
9321HHHJ9CD803678 9321HHHJ1CD806218 9321HHHJACD803782 9321HHHI5CD803774 9321HHHK2CD803921 9321HHHK4CD804732
9321HHHIOCD802158 9321HHHJSCD806965 9321HHHJ1CD807367 9321HHHKOCD803688 9321HHHJOCD803777 9321HHHKOCD804730
9321HHHI5CD802155 9321HHHJ1CD806963 9321HHHK2CD808004 9321HHHK8CD803681 9321HHHJOCD807375 9321HHHJOCD806226
9321HHHJ1CD803674 9321HHHISCD806772 9321HHHJOCD807988 9321HHHK9CD803785 9321HHHJ1CD807840 9321HHHJ2CD806227
9321HHHJ2CD802159 9321HHH)6CD806781 9321HHHJ8CD807978 9321HHHJ4CD804589 9321HHHJ4CD803779 9321HHHJ1CD806042
9321HHHJOCD803679 9321HHHJ7CD806966 9321HHHJ8CD807981 9321HHHJ3CD804583 9321HHHK5CD807994 9321HHHJ2CD806230
9321HHHK7CD803915 9321HHHJOCD806601 9321HHHK7CD808161 9321HHHI7CD805252 9321HHHKOCD807868 9321HHHK3CD804737
9321HHHK9CD803916 9321HHHJ2CD806776 9321HHHK9CD808159 9321HHHK7CD804594 9321HHHK9CD807996 9321HHHJ5CD806593
9321HHHK8CD803910 9321HHHJ1CD806770 9321HHHK5CD808160 9321HHHJ9CD805835 9321HHHJ6CD806232 9321HHHJ4CD806228
9321HHHJ9CD804586 9321HHHJ3CD806771 9321HHHK2CD807855 9321HHHJ7CD805834 9321HHHJ2CD807846 9321HHHJACD806598
9321HHHK1CD803909 9321HHHJOCD806775 9321HHHJ9CD806788 9321HHHJO0CD805836 9321HHHJ1CD807983 9321HHHJ8CD806216
9321HHHJ7CD805249 9321HHHJ8CD807625 9321HHHI9CD806791 9321HHHKSCD804600 9321HHHJ2CD807992 9321HHHJXCD806217
9321HHHI3CD805247 9321HHHIJ6CD807199 9321HHHJOCD806789 9321HHHK2CD804602 9321HHHJOCD808316 9321HHHJ1CD806221
9321HHHIJ3CD805474 9321HHHJ4CD807198 9321HHHJOCD803780 9321HHHK2CD804728 9321HHHIXCD808324 9321HHHJ3CD806219
9321HHHJ2CD805479 9321HHHJ2CD807197 9321HHHI8CD808760 9321HHHK2CD804597 9321HHHJ2CD808317 9321HHHJACD806780
9321HHHK9CD804595 9321HHHJ4CD807203 9321HHHJ1CD808762 9321HHHJ7CD806031 9321HHHJOCD808767 9321HHHJXCD806962
9321HHHKOCD804601 9321HHHJ6CD807204 9321HHHJ2CD808320 9321HHHJ8CD805468 9321HHHJ2CD809015 9321HHHJ8CD806782
9321HHHK6CD804604 9321HHHIXCD807206 9321HHHJ8CD808158 9321HHHJ6CD805842 9321HHHJOCD809028 9321HHHJXCD806783
9321HHHI3CD805832 9321HHHJ3CD807208 9321HHHJ8CD808774 9321HHHIXCD806024 9321HHHJ7CD809043 9321HHHJ7CD806787
9321HHHK8CD804734 9321HHHK1CD807863 9321HHHJOCD809014 9321HHHI8CD805471 9321HHHJOCD802757 9321HHHI7CD806420
9321HHHK6CD804733 9321HHHK8CD807861 9321HHHJ1CD809023 9321HHHJ9CD806029 9321HHHK7CD803686 9321HHHJ6CD806778
9321HHHI5CD805248 9321HHHKXCD807859 9321HHHJ3CD808147 9321HHHJ3CD806222 9321HHHK2CD803689 9321HHHK6CD803923
9321HHHIXCD806041 9321HHHK9CD807352 9321HHHJ2CD808768 9321HHHI7CD806224 9321HHHKOCD803691 9321HHHK8CD807214
9321HHHIBCD806233 9321HHHK4CD807209 9321HHHJOCD808770 9321HHHJACD806231 9321HHHJ7CD802156 9321HHHKA4CD807212
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9321HHHKOCD807210 9321HHHKOCD804596 9321HHHI9CD805477 9321HHHJ7CD807986 9321HHHJ9CD806225 9321HHHJ8CD805650
9321HHHJ5CD807632 9321HHHKOCD804727 9321HHHI2CD806034 9321HHHJ8CD807849 9321HHHJ5CD806223 9321HHHJ1CD805473
9321HHHJICD807634 9321HHHKA4CD806237 9321HHHJ4CD806035 9321HHHIJXCD807979 9321HHHJ5CD806044 9321HHHJ7CD806594
9321HHHI3CD807645 9321HHHKOCD805845 9321HHHJ8CD806040 9321HHHJ8CD808323 9321HHHJXCD806590 9321HHHKACD805847
9321HHHJ7CD807373 9321HHHJ9CD806967 9321HHHJOCD806596 9321HHHJ2CD802758 9321HHHKOCD806235 9321HHHJ4CD806407
9321HHHI2CD803781 9321HHHIXCD807626 9321HHHK8CD805849 9321HHHI7CD803677 9321HHHJ3CD806785 9321HHHJ7CD806403
9321HHHJ7CD807633 9321HHHJ3CD807628 9321HHHK6CD805848 9321HHHJ6CD803248 9321HHHK4CD803922 9321HHHJ4CD806603
9321HHHJ3CD807368 9321HHHI5CD807629 9321HHHIXCD806220 9321HHHK1CD803683 9321HHHK2CD807354 9321HHHJ6CD806599
9321HHHIXCD807366 9321HHHJ9CD807200 9321HHHIXCD806413 9321HHHK5CD803685 9321HHHKXCD807358 9321HHHJ3CD806964
9321HHHK9CD808162 9321HHHJ6CD807638 9321HHHJ1CD806591 9321HHHKXCD803682 9321HHHK8CD807357 9321HHHJ4CD806777
9321HHHKOCD808163 9321HHHJ4CD807637 9321HHHJ1CD806784 9321HHHK6CD803680 9321HHHK1CD807359 9321HHHJ6CD806604
9321HHHJ2CD808155 9321HHHJ2CD807636 9321HHHJ1CD807627 9321HHHK7CD803784 9321HHHK8CD803924 9321HHHK6CD807213
9321HHHJOCD808153 9321HHHJ8CD807639 9321HHHK2CD807211 9321HHHJ1CD804582 9321HHHJXCD807643 9321HHHK5CD807350
9321HHHJ7CD808152 9321HHHKA4CD808005 9321HHHK7CD807866 9321HHHIXCD804581 9321HHHJ)ACD807377 9321HHHK8CD807858
9321HHHJACD809016 9321HHHJ9CD807844 9321HHHK7CD808001 9321HHHJ8CD805244 9321HHHJ2CD803778 9321HHHKOCD807854
9321HHHJXCD808761 9321HHHK3CD807864 9321HHHJ9CD807990 9321HHHJ5CD805475 9321HHHJ6CD808773 9321HHHJ8CD807642
9321HHHJ5CD808778 9321HHHK9CD807853 9321HHHJ2CD807989 9321HHHJ5CD805833 9321HHHJXCD808775 9321HHHKOCD808003
9321HHHI7CD808779 9321HHHI6CD807851 9321HHHI3CD807984 9321HHHJ2CD805837 9321HHHI8BCD809021 9321HHHK7CD807852
9321HHHK1CD808169 9321HHHJ5CD807985 9321HHHJ6CD807980 9321HHHK2CD804731 9321HHHIXCD809019 9321HHHK2CD807869
9321HHHK3CD807363 9321HHHJ4CD807993 9321HHHKXCD801172 9321HHHK5CD804593 9321HHHJ6CD809017 9321HHHK6CD807857
9321HHHISCD809027 9321HHHJ7CD806790 9321HHHK9CD802765 9321HHHK4CD804729 9321HHHJ5CD809025 9321HHHK5CD808000
9321HHHK4CD808330 9321HHHJ5CD808151 9321HHHK5CD802763 9321HHHK4CD804598 9321HHHJSCD808766 9321HHHJ9CD807987
9321HHHI7CD809026 9321HHHJ7CD808149 9321HHHJI2CD803246 9321HHHJACD805841 9321HHHJXCD809022 9321HHHI6CD807977
9321HHHK7CD809049 9321HHHJOCD808783 9321HHHJ9CD805253 9321HHHJ7CD805655 9321HHHK1CD801173 9321HHHJ4CD807847
9321HHHK6CD801170 9321HHHK5CD809048 9321HHHKXCD804735 9321HHHJOCD806033 9321HHHKXCD802161 9321HHHJ4CD807850
9321HHHK3CD801174 9321HHHJACD803247 9321HHHIXCD805469 9321HHHJ7CD806028 9321HHHK1CD802162 9321HHHJ6CD808322
9321HHHK8CD801171 9321HHHK4CD802169 9321HHHJXCD805651 9321HHHJ4CD805838 9321HHHJ3CD803675 9321HHHJ3CD808326
9321HHHJ7CD803243 9321HHHK2CD802171 9321HHHK2CD805846 9321HHHJ5CD806027 9321HHHJ9CD803776 9321HHHJ7CD808765
9321HHHJ7CD803775 9321HHHK9CD802166 9321HHHJ2CD806597 9321HHHJ3CD806026 9321HHHK5CD803783 9321HHHJ6CD808319
9321HHHK4CD803788 9321HHHKXCD803911 9321HHHI6CD807624 9321HHHJ5CD806030 9321HHHJOCD804587 9321HHHJ5CD808148
9321HHHJ2CD804588 9321HHHK1CD803912 - 9321HHHJ3CD807631 9321HHHK1CD804736 9321HHHJOCD804590 9321HHHI6CD808157
9321HHHI1CD805246 9321HHHK5CD803914 9321HHHJOCD807635 9321HHHJ7CD806045 9321HHHJ5CD805251 9321HHHJ4CD808156
9321HHHJ3CD805250 9321HHHJACD804592 9321HHHK9CD807867 9321HHHJ9CD806046 9321HHHK4CD804603 9321HHHISCD808327




9321HHHJACD808769 9321HHHK9CD806234 9321HHHJ2CD808771 9321HHHJOCD807991
9321HHHJ4CD808321 9321HHHJ8CD806779 9321HHHK3CD802163 9321HHHJ4CD807976
9321HHHJ3CD808780 9321HHH)6CD806408 9321HHHK7CD802165 9321HHHJOCD806792
9321HHHJ5CD808781 9321HHHJ4CD807640 9321HHHK8CD802160 9321HHHI5CD808764
9321HHHK9CD803690 9321HHHKXCD807862 9321HHHJOCD803244 9321HHHJOCD808154
9321HHHKOCD802167 9321HHHK7CD807348 9321HHHJSCD804584 9321HHHJ7CD808782
9321HHHI9CD802157 9321HHHK9CD807349 9321HHHJ2CD804591 5HD1HHHC1CC800035
9321HHHJ3CD803773 9321HHHKXCD803925 9321HHHK6CD804599 5HD1HHHDOCC800830
9321HHHIXCD803771 9321HHHJICD807374 9321HHHJ6CD806036 9321HHHK3CD803684
9321HHHK2CD803787 9321HHHJ6CD807641 9321HHHJ9CD806595
9321HHHKOCD802170 9321HHHKOCD807997 9321HHHK2CD806236
9321HHHK2CD802168 9321HHHK2CD807998 9321HHHI7CD806417
9321HHHKA4CD803919 9321HHHKACD807856 9321HHHJOCD807201
9321HHHKOCD803920 9321HHHJ3CD807371 9321HHHK6CD807860
9321HHHKOCD803917 9321HHHJ5CD807369 9321HHHIXCD807982
9321HHHIXCD805245 9321HHHJ7CD807647 9321HHHJ6CD807848
9321HHHJOCD805254 9321HHHJ1CD807370 9321HHHK9CD804726
9321HHHIJ7CD805476 9321HHHI3CD807841 9321HHHK6CD806238
9321HHHI6CD805470 9321HHHJOCD807845 9321HHHJ9CD806418
9321HHHIXCD805472 9321HHHJ5CD807842 9321HHHJOCD806419
9321HHHJSCD805654 9321HHHJ7CD807843 9321HHHJ5CD806416
9321HHHJ1CD805652 9321HHHKACD807999 9321HHHJ3CD806415
9321HHHJ3CD805653 9321HHHK7CD807995 9321HHHI8CD806412
9321HHHJ2CD805840 9321HHHJ2CD807376 9321HHHJ4CD806410
9321HHHJ9CD806032 9321HHHK2CD808164 9321HHHIBCD806409
9321HHHJ1CD806025 9321HHHI3CD808150 9321HHHJ7CD806773
9321HHH)6CD805839 9321HHHJ4CD808318 9321HHHJ1CD806414
9321HHHJ8CD805843 9321HHHJ1CD808325 9321HHHJOCD806774
9321HHHJ8CD806037 9321HHHJ3CD808777 9321HHHJ2CD807202
9321HHHJ1CD806039 9321HHHJ1CD808776 9321HHHJ8CD807205
9321HHHJXCD806038 9321HHHJ6CD809020 9321HHHI1CD807207
9321HHHJ8CD806023 9321HHHJI3CD809024 9321HHHK9CD808002
9321HHHK9CD805844 9321HHHI3CD808763 9321HHHKSCD807865

N
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DOC. 03

@@M{/ advogados

Sé&o Paulo, 18 de outubro de 2012.

al~ >
BT:L1 CT02/300/8T  2102/8(9800° 21080
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Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econémico

Ministério da Justica

Brasilia - DF

motocicletas VRSC™, modelos, fabricadas em 2012

Ref.: Campanha de recall - motocicletas VRSC modelo Night Rod® Special e V-
Rod® 10th Anniversary Edition

Prezados,

A Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada simplesmente
“HDB", empresa com sede na Avenida do Turismo, n® 2539, Bairro Taruma, Manaus-AM,
inscrita no CNPJ sob o n°. 02.273.580/0001-16 vem, respeitosamente, a presencga de
V.Sas., por intermédio de seus advogados que esta subscrevem, prestar os
esclarecimentos que se seguem.

Como ¢ sabido, a HDB ¢ pessoa juridica de direito privado que tem como
atividade principal a importagdo, montagem e posterior comercializagdo, via rede de
concessionarios, de motocicletas e respectivos acessarios, adquirindo a maior parte de
seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc. :

Neste contexto, a Harley-Davidson Motor Company, Inc. informou a
HDB que iria protocolar junto a NHTSHA (National Highway Traffic Safety
Administration), na data de hoje, campanha de recall das motocicletas modelo VRSC
modelo Night Rod® Special e V-  Rod® 10th Anniversary Edition fabricadas no ano de
2012, em razdo de um problema na instalagdo do conjunto de suporte da placa de
licenga das motocicletas.

Tao logo foi informada a respeito do langamento da referida campanha
pela Harley-Davidson Motor Company, Inc., a HDB iniciou os levantamentos internos
de modo a averiguar se mencionada campanha seria aplicavel ao Brasil ou n3o.

E a resposta é positiva.

530 Paulo « Av. Pedroso de Moraes, 1201 - Centro Cultural Ohtake - 05419-001 - TEL: (11) 3356-1800 - FAX: (11) 3356-1700
Libero - Rua Libero Badard, 425, 27° Andar - 01009-905 - TEL: (11) 3356-1800 - FAX (11) 3356-1700
Campinas + Av. Dr. José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150, 4° Andar 13091-611 - TEL.: (19) 3123-4300 - FAX: (19) 3123-4302
Brasilia - Edificio General Alencastro SEPS EQ, 702/902, 4° Andar Bloco B Asa Sul - 70390-025 - TEL. (61) 32431150 - FASEH 1760553 75y
v Rio de Janeiro « Av. Rio Branco, 1 - 6° Andar - Sala 601 - 20090-003 - TEL.: (21) 3723-9800 - FAX: (21) 3723-9822
www.demarest.com.br




DEMAREST
FALMEIDA

advogados

Com efeito, desde o inicio desta semana a HDB esta tomando todas as
medidas necessarias, quais sejam, importagdo das pegas em substituigdo, aquisicdo de
espago na midia para os anulncios, logistica para entrega das pecgas aos
concessionarios, treinamento dos mecanicos, dentre outras, para que possa langar o
recall o mais breve possivel.

Consigna, por fim, que esta a disposicdo de V.Sas. para prestar todo e
qualquer outro esclarecimento a respeito do assunto que eventualmente se faga
necessario e requer que todas as comunicagbes e/ou notificagdes seja, enderegadas aos
subscritores da presente, com enderego na Avenida Pedroso de Moraes, 1201, Pinheiros
- Séo Paulo/SP, CEP 05419-001.

S&o Paulo - Av. Pedroso de Moraes, 1201 - Centro Cultural Ohtake - 05419-001 - TEL.: (11) 3356-1800 - FAX: (11) 3356-1700
Libero « Rua Libero Badard, 425, 27° Andar - 01009-905 - TEL.: (11) 3356-1800 - FAX (11) 3356-1700
Campinas « Av. Dr. José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150, 4° Andar 13091-611 - TEL.: (19) 31234300 - FAX: (19) 3123-4302
Brasilia - Edificio Genera! Alencastro SEPS EQ, 702/902, 4° Andar Bloco B Asa Sul - 70390-025 - TEL: (61} 3243-11BA mwﬂ%&ﬂvi’l 53
Rio de Janeiro « Av. Rio Branco, 1 - 6° Andar - Sala 601 - 20090-003 - TEL.: (21) 3723-9800 - FAX: (21) 3723-9822
www.demarest.com.br




DOC. 04

CHASSIS POR ESTADO

| Estado | Unidades | Porcentagem |
Sao Paulo 200 40,65%
Parana 40 8,13%
Pernambuco 3 0,60%
Para 3 0,60%
Distrito Federal 48 9,75%
Sergipe 3 0,60%
Amapa 1 0,20%
Minas Gerais 35 7,11%
Rio de Janeiro 59 11,99%
Bahia 8 1,62%
Espirito Santo 5 1,01%
Mato Grosso 5 1,01%
Goias 21 4,26%
Mato Grosso do Sul 14 2,84%
Rio Grande do Sul 17 3,45%
Santa Catarina 23 4,67%
Rondénia 3 0,60%
Ceara 1 0,20%
Tocantins 1 0,20%
Rio Grande do Norte 1 0,20%
Acre 1 0,20%

Total 492
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Planejamento de Midia
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Objetivo: Divulgacdo de comunicado
(RECALL) na midia de maneira que
preserve a imagem da marca junto
aos seus consumidores.

Mercados: Nacional com prioridade
em SP, RJ, DF, PR, RS, SC, GO, MG e
MS.

Target: AB HH 35-50 anos
Meios: TV Aberta, Rddio e Jornal @

Objetivo: Atingir o maior nimero de
proprietarios das motocicletas HD.

Periodo: outubro/12 (a definir).

PENETRAGCAO DOS MEIOS POR CLASSE SOCIAL

PENETRACAO POR CLASSE SOCIAL

MEIOS
A B € D/E
TV aberta 94% 98% 98% 87%
Radio 88% 88% 88% 78%

Midia exterior / ooh 89% 83% 72% 58%

Segmentado

Revista 79% 645 45% 25%

Jornal 81% 69% 41% 15%

Fragmentado

72% 30% 16% 2%

Internet
TV Paga 65% 35% 20% 3%
Cinema 51% 28% 115% 3%

Fonte: Midia Dados 2008 - compilado Estudos Marplan
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HARLEY-DAVIDSON

A RADIO QUE TOCA HOTICIA

A rede de jornalismo lider de audiéncia, com 29 emissoras em territorio nacional.
Veiculagdo: Jornal da CBN 12 Edicdo das 6h00 as 9h.
Formato: Spot 45”

Audiéncia e Perfil dos Ouvintes:

Sexo Classe Economica Faixa Etdria

Média de Ouvintes (06/19h-Seg/Sex)

'---ll'll
ABS_Cl‘CZ

Publico Total Hom Mul DE 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60/+ 2005
Volume 165.682 105515  60.187 118.817  25.224 11.832 8.713 5.386 14.243 27.508 42.153 38.471 41.488 . i
Perfil 100% 64% 36% 72% 15% 7% 6% 3% 9% 17% 25% 23% 25%

press

ComuniLa o (erperatng

Audiéncia - Fonte: Easy Media - IBOPE - Recall - SET-NOV/10 (RJ/SP/BH/BSB/GOI/CUR/REC)
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Dos 2.373.000 leitores da Folha de S.Paulo - Nacional:

Classe Economica

2%

28%

70%

Petistas fazem
dossié contra
minist_rq do PT

Classe AB
ClasseC

Classe DE

FOLHA DE S.PAULO

O jornal com o maior nimero de leitores com circulagdo

nacional, com foco no Estado de Sdo Paulo.
Formato do Antncio: % de Pagina

Leitores Nacionais: 2.373.000
Tiragem DU: 294.937

Sexo Faixa Etéria

Masculino

13% 9%
Feminino 11%
21%

24%

De12319anos
Ds20a24 anos
De25a34anos
De35a44 anos
B D=452354 anos

De55a64anos

anos
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HARLEY-DAVIDSON

YL

o G LOB o ¢ . Perfil dos Leitores
puc T T CLASSE SOCIAL
7. : ‘ 18% 58% 21% 2%
s e 2
22" Dinheiro gasto no D. Marta ——
- daria um imovel por familia E - 1E = —

FAIXA ETARIA

10% 20% 16% 19% 13% 22%

O GLOBO

O Globo é o jornal preferido entre os formadores de
opinido do Estado do Rio de Janeiro. Um publico
sensivelmente exigente e qualificado. SEXO

L) |
y |

10al19 20a29 30a39 40a49 50abh9 60+

47% 53%

Formato do Anuncio: % de Pagina

Leitores : 1.505.000 5 g E 1 005
Tiragem DU: 256.937 ' i : : .
:Aasculinc.b F—'eminin; DreSS

Comniceqda corporative
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Leitores de Jornais

Léem Jomal

Diario Catarinense

Horade Santa Catarina

Noficias do Dia

HARLEY-DAVIDSON

V(1E28

DIARIO CATARINENSE

Jornal lider no Estado de Santa Catarina. Possui mais de
836 mil leitores.
Formato do Anuncio: % de Pagina

Perfil:
Sexo Classe
50% A0% 57% 40% 3%

45% 23% 23% 9%

Circulagdo Média®: Dia Util: 37 697 | Dom.: 53.051

2.654 mil
836 mil Tiragem DU: 43.561
197 mil
77 mil ) S
press
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Z ZERO TIORA

— praryes it m

[ A T P Pee— fa
. v S samat B 'f- L

= B R
Ministro propoe RS

confiscar veiculo de i
mh llmm mnmdcnlv Sries

o BT -
=5 ] =

Total de Leitores: 1.971.000

Leitores do Caderno: 212.000

a2 9
: Masculino Feminino
Perfil 60% 40%

Zero Hora

Fundado em 1964, é o jornal lider em circulacdo no
RS, segundo o IVC. Possui 24 cadernos segmentados
e cerca de 75 colunistas.

Formato do Anuncio: % de Pagina

Tiragem DU: 198.000

mA 30%

a u
- o . = - - . a 5 E
: MB54% : 10al9 20229 30a39 <0ad49 50:=59 60+
= .C 150_.".0 = 040."'0 25?&' 17“’& 250{0 15‘3‘5 14%{:
* ®WDE1% °
anos
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ESTADO DE MINAS

= Estado de Minas

&.‘ Conselheiros do tribunal A ~ e S
-~ protegeram acusado Jornal referéncia para a formacao de opinido publico

em Minas Gerais, lider de circulacao.

Formato do Anuncio: % de Pagina

e = alista

Total de Leitores: 592.000 Tiragem DU: 85.000

Perfil:

53% Homens

72% Classes AB

67% ldades entre 20 e 49 anos rre
DFESS

comuncaglo (poing
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HARLEY-DAVIDSON

Brasilia/DF

Correio Braziliense

E o0 jornal de maior circulacdo no centro oeste
e 0 mais influente no Distrito Federal e do
entorno.

Formato do Anuncio: % de Pagina

Total de Leitores: 492.000

Tiragem DU: 57.290

Perfil:

53% Homens

69% Classes AB

58% Idades entre 20 e 49 anos
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HARLEY-DAVIDSON

Gazeta do Povo

E o jornal de maior circulacdo no Parand e
com maior afinidade de leitores qualificados.

Formato do Anuncio: % de Pagina

Total de Leitores: 462.000

Tiragem DU: 47.000

Perfil:

51% Homens

78% Classes AB

53% ldades entre 25 e 49 anos

anos
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Total de Leitores: 464.000

Perfil:

55% Homens

56% Classes AB

65% ldades entre 25 e 59 anos

O Popular

E o jornal de maior circulacdo em Goiania e
com maior afinidade de leitores qualificados.

Formato do Anuncio: /4 de Pagina

Tiragem DU: 35.530

anos
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indica jovens

Correio Popular
E 0 jornal de maior circulacdo em Campinas,
maior publicacao do Brasil, fora das capitais, e

uma das maiores publicacdes do pais.

Formato do Antncio: % de Pagina

Tiragem DU: 40.000
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Total de Leitores: 102.000

Perfil:

49% Homens

65% Classes AB

72% ldades entre 25 e 59 anos

Campo Grande / MS

Correio do Estado

E 0 jornal de maior circulacdo em Campo
Grande e com maior afinidade de leitores
qualificados.

Formato do Anuncio: % de Pagina

Tiragem DU: 17.000

anos
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Jornal da Band

Segunda a Sabado as 19h15

Apresentado pelo consagrado Ricardo Boechat, o Jornal
da Band é a principal expressao do telejornalismo
moderno, imparcial e de alta credibilidade da Rede Formato: Filme 45”
Bandeirantes. O Jornal da Band também conta com os
comentarios e anadlises de Joelmir Beting sobre o
cenario econdmico no Brasil e no mundo.

I N N 5
mmmmmm-m

Impactos™:
2.638.241

Jornal da Band seg/sab 19:15/20:10 49 31

anOS
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ANO: 2012

MEIO | MERC VEICULO DESCRITIVO PEGA FORMATO __OUTUBRO INS
28 | 29 [ 30 | 31
pii|EsE B[S
[
B 2 E[NAC BAND JORNAL DABAND - 19h15  [Cham HD |Filme 45" 1
SP/NAC |FOLHADE SAOPAULO  [1°CADERNO Cham HD [1/4 PAGINAPB i1 1
RJ O GLOBO 1° CADERNO Cham HD [1/4 PAGINAPB 1
DF CORREIO BRAZILIENSE ~ [1° CADERNO Cham HD |1/4 PAGINAPB =i 1
PR GAZETADO POVO 1° CADERNO Cham HD [1/4 PAGINAPB T 1
g | -
(RS ZERO HORA NOTICIARIO INDET Cham HD |1/4 PAGINAPB 1
14 2
S |sc DIARIO CATARINENSE ~ [NOTICIARIO INDET Cham HD [1/4 PAGINAPB B 1
MG O ESTADO DE MINAS 1° CADERNO Cham HD [1/4 PAGINAPB i 1
CAMP CORREIO POPULAR NOTICIARIO INDET Cham HD |1/4 PAGINAPB 1
GO O POPULAR NOTICIARIO INDET Cham HD |1/4 PAGINAPB 1
MS CORREIODOESTADO  |CADERNO INDET Cham HD [1/4 PAGINAPB S i | 1
9 INET CBN Jornal da CBN Cham HD [SPOT 45" 1
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SMOTOR?

HARLEY-DAVIDSON

CUSTOS
MEIO MERC VEICULO DESCRITIVO FORMATO INS UNITARIO DESC | UNTARIO | CUSTO TT.NEG. R$
TABELAR$ [TAB% | NEG.R$
= é E NAC BAND JORNAL DABAND -18h15  |Filme 45" 1 647.610,00 50,00 | 323.805,00 R$ 323.805,00
SP/NAC |FOLHADE SAO PAULO 1°CADERNO 1/4 PAGINAPB 1 73.967,40 74,00 19.231.,52 R$ 19.231,52
RJ O GLOBO 1°CADERNO 1/4 PAGINAPB 1 76.362,00 20,00 | 61.089,60 R$ 61.089,60
DF CORREIO BRAZILIENSE  |1° CADERNO 1/4 PAGINAPB 1 18.720,00 5,00 17.784,00 RS 17.784,00
PR GAZETADO POVO 1° CADERNO 1/4 PAGINA PB 1 11.076,00 30,00 | 7.753,20 R$ 7.753,20
g RS ZERO HORA NOTICIARIO INDET 1/4 PAGINAPB 1 12.753,18 30,00 8.927,23 R$ 8.927,23
5 SC DIARIO CATARINENSE NOTICIARIO INDET 1/4 PAGINA PB 1 5.248,50 30,00 3.673,95 R$ 3.673,95
MG O ESTADO DE MINAS 1° CADERNO 1/4 PAGINAPB 1 24.570,00 10,00 22.113,00 R$ 22.113,00
CAMP CORREIO POPULAR NOTICIARIO INDET 1/4 PAGINAPB 1 19.188,00 30,00 | 13.431,60 R$ 13.431,60
GO O POPULAR NOTICIARIO INDET 1/4 PAGINAPB 1 10.966,80 0,00 10.966,80 R$ 10.966,80
MS CORREIO DO ESTADO CADERNO INDET 1/4 PAGINAPB 1 4.290,00 30,00 3.003,00 R$ 3.003,00
a NET CBN Jornal da CBN SPOT 45" 1 71.379,00 50,00 | 35.689,50 R$ 35.689,50
R$ 527.468,40
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HARLEY-DAVIDSON

s:CriacdoderanunGio:....... i st sl e e o RS 6.750,00 (unit)

* Producao

- Producao e finalizacdo de Video Comercial................. RS 17.820,00 (unit)
- Producao e finalizagdo de Spot para radio................... RS 6.682,50 (unit)
- Copia em fita Beta — Analoga para veiculacio............. RS 1.485,00 (unit)
—TaxXANGINer T ies = e ot el A B e RS 3.200,00 (unit)
- Geragao de arquivos MP3 para veiculacao
das versdes para a midia RAdio........coeeeeeeeeeeeeeeaeeeannnn, RS 742,50 (unit)
* Desenvolvimento do Site............ovvevveeeeeeeeeeeeiiiiienan RS 5.000,00
* Envio 12 remessa das cartas (por campanha)............... RS 9.800,00*

* Este valor podera sofrer alteragdes dependendo do niimero de
motocicletas envolvidas (neste caso, 493 unidades).



TR
HARLEY-DAVIDSON

siPlaneidemidia & - b e aditag b RS 527.468,40

s ProdUCA O GHIACAD Jhn it iciiinsis. e toss ittt is s oonss i RS 36.680,00

» Desenvolvimento do Site..........cceevevivieveeiiiieinainaanaennn, RS 5.000,00

* Envio 12 remessa das cartas (por campanha)............. RS 9.800,00
Jotal cnni b i ey RS 578.948,40*

*Em caso de refagdo dos anuncios de radio e TV apos a aprovagao dos textos, novo custo de
produgdo sera cobrado.
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SMOTDR:
HARLEY-DAVIDSON

Custos negociados para aprovacdo e veiculacdo em outubro.2012.

Cancelamentos de midia serdo aceitos de acordo com os prazos minimos
exigidos de cada veiculos, sob risco de cobrancga de parte do valor autorizado no
cancelamento fora destes prazos.

Prazo de Pagamento:
TV e Radio: 15 dias fora o més de veiculaco.

Jornal: 15 dias fora a quinzena de veiculac3o.

Sera apresentada NF + Comprovante de Publicac3o.
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DOC. 06

ORNAL

HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL LTDA.

CAMPANHA DE RECALL AOS PROPRIETARIOS DAS MOTOCICLETAS
HARLEY-DAVIDSON VRSC™, ANO DE FABRICAGAO 2012

A Harley-Davidson do Brasil Ltda. convoca os proprietarios das motocicletas
VRSC™, modelos Night Rod® Special € V-Rod® 10™ Anniversary Edition, ano de
fabricagdo 2012, e chassis abaixo listados, para comparecerem a uma concessionaria
da marca.

Chassis (ndo
sequenciais)
- Night Rod® Special Mz 9321HHHJ9CD809027;
- V-Rod® 10" Anniversary
Edition 9321HHHJXCD803771
a
9321HHHJXCD809022;

Modelos Ano de fabricagao

9321HHHKOCD802167
a
9321HHHK9CD808162;

9321HHHKXCD801169
9321 HHHK;CD807862;
5HD1 HHHC?‘I CC800035
5HD1 HHHDeOCCBOOSSO

Sistema envolvido: conjunto do suporte da placa de identificagao.
Razdes técnicas: em decorréncia de uma possivel instalagéo incorreta, o conjunto do

suporte da placa de identificacdo fixado no para-lama traseiro podera se soltar,
permitindo eventual contato com o pneu.

DA #8254546 - v1
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S

ELEVISAO

CAMPANHA DE RECALL

A Harley-Davidson do Brasil Ltda. convoca os proprietarios das motocicletas
VRSC™, modelos Night Rod® Special e V-Rod® 10™ Anniversary Edition, ano de
fabricagéo 2012, e chassis abaixo listados, para comparecerem a uma concessionaria
da marca.

Chassis (ndo
sequenciais)
VRSC™ 9321HHHJOCD802158
a
- Night Rod® Special 2012 9321HHHJ9CD809027:
- V-Rod® 10" Anniversary
Edition 9321HHHJXCD803771
a
9321HHHJXCD809022;

Modelos Ano de fabricagao

9321HHHKOCDB802167
a
9321HHHK9CD808162;

9321HHHKXCD801169
9321 HHHK;CD807862;
5HD1 HHHCe1 CC800035
5HD1 HHHDeOC0800830

Em decorréncia de uma possivel instalagao incorreta, o conjunto do suporte da placa
de identificacdo fixado no para-lama traseiro podera se soltar, permitindo eventual
contato com o pneu.

Esse contato pode fazer com que o suporte gire e atinja a linha de freio, afetando o
desempenho de frenagem da motocicleta com risco de acidentes para o motociclista e
terceiros.

Os parafusos da parte dianteira do conjunto do suporte da placa de identificagao serao
substituidos por novos parafusos com arruelas e trava-roscas; e os parafusos da parte
traseira serao reinstalados com aplicacao de trava-roscas.

DA #8254546 - v1
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RADIO

CAMPANHA DE RECALL

A Harley-Davidson do Brasil Ltda. convoca os proprietarios das motocicletas
VRSC™, modelos Night Rod® Special € V-Rod® 10" Anniversary Edition, fabricadas
em 2012, para comparecerem a uma concessionaria da marca. Devido a uma possivel
instalagdo incorreta, o conjunto do suporte da placa de identificagdo fixado no para-
lama traseiro podera se soltar, permitindo eventual contato com o pneu e com a linha
de freio, o que pode afetar o desempenho de frenagem com risco de acidentes para o
motociclista e terceiros. Os parafusos da parte dianteira do conjunto serédo substituidos
por novos parafusos com arruelas e trava-roscas; e os parafusos da parte traseira
serdo reinstalados com aplicagdo de trava-roscas. O reparo sera gratuito. Para
comodidade, recomendamos o agendamento.

Para informagdes adicionais, inclusive sobre os chassis envolvidos, consulte uma
concessionaria Harley-Davidson, acesse www.harley-davidson.com.br ou ligue 0800-
724-1188.

HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL LTDA.

DA #8254546 - v1



