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GM do Brasil General Motors do Brasil Ltda.
Av. Indianépolis, 3096
Bloco A-2° andar
Planalto Paulista — Sdo Paulo
SP —Brasil
CEP 04062-003

Séo Paulo, 08 de janeiro de 2013.

Aos
Orgaos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores:

A General Motors do Brasil Ltda., em cumprimento ao disposto na Portaria MJ n° 487, de 15 de
marco de 2012, vem comunicar que, conforme anexa documentagéo, divulgou no Ultimo dia 17 de
dezembro recall para a verificagdo e eventual substituicho da tubulacdo de alimentagdo de
combustivel dos veiculos Agile e Montana 2013, fabricados de 04/10/2012 a 23/11/2012 e de
19/09/2012 a 23/11/2012, respectivamente.

Ainda de acordo com os termos da referida Portaria, a GM do Brasil, ndo tendo localizado
informagdes centralizadas acerca dos érgdos municipais de defesa do consumidor neste Estado,
solicita gentilmente a este Procon Estadual que encaminhe a GM do Brasil os dados de contato
para que tais érgaos sejam devidamente comunicados sobre a presente campanha, caso disponha
dos mesmos, ou que, na medida do possivel, distribua a informagao para tais organismos.

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, agradecemos e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Paula Hoglas
Advogada — Depértamento Juridico



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LUIZ MOAN YABIKU JR.
DIRETOR

ASSUNTOS INSTITUCIONAIS
S3o Caetano do Sul, 17 de dezembro de 2012.

RG-073/12

Exma. Senhora

Dra. Juliana Pereira da Silva

Secretaria Nacional do Consumidor

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
Ministério da Justica - M3

Brasilia ~ DF

Senhora Secretdria,

A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Exa. que, em cumprimento ao
disposto na Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor e na Portaria MJ ne, 487, de 15 de margo de 2012, iniciard uma
campanha de servigo envolvendo 5.500 veiculos Agile 2013, fabricados de 04 de
outubro a 23 de novembro de 2012, e 7.873 veiculos Montana 2013, fabricados

de 19 de setembro a 23 de novembro de 2012.

Essa campanha é destinada a convocar os proprietdrios dos veiculos com
ndmeros de chassis dentre os especificados abaixo, para que se dirijam a uma
Concessiondria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a verificaciio e

eventual substituigdio da tubulagdo de alimentagdo de combustivel;

Marca e Modelo Chassis N° Data fnicial e Quantidade
Final de
Fabricacdo
Chevrolet 04/10/2012 até 5.500
Agile 2013 DR141160 a DR175496 23/11/2012
Chevrolet 19/09/2012 até 2.873
Montana 2013 | DB152440 a DB205070 23/11/2012 '
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Marca e Modelo Chassis N° Data Inicial e Final Quantidade
de Fabricacio
Chevrolet 04/10/2012 até
Agile 2013 De DR141160 a DR175496 23/11/2012 5.500
Chevrolet 19/09/2012 até
Montana 2013 De DB152440 a DB205070 23/11/2012 7.873

Distribuig&o dos veiculos pelos Estados da Federagéo:
Conforme quadro anexo.
Paises para os quais os veiculos foram exportados:

Os veiculos Montana envolvidos nesta campanha, exclusivamente produzidos no Brasil,
foram exportados para a Argentina, México e Paraguai. Foram também exportados veiculos
desmontados a Africa do Sul na forma de CKD (Completely Knock-Down).

Os veiculos Agile envolvidos nesta campanha, exclusivamente produzidos na Argentina,
foram exportados para o Brasil e Paraguai.

Descrigdo do defeito constatado e dos riscos que apresenta:

Andlises realizadas pela GM do Brasil detectaram uma nao conformidade no processo de
fabricagdo da tubulacdo de alimentaggo de combustivel pelo seu fornecedor, mais
especificamente no tubo de poliamida, que danificou a superficie interna do tubo.

Esta ndo conformidade pode gerar vazamento de combustivel, ocasionando forte odor e
podendo provocar incéndio no compartimento do motor.

Destacamos que até o momento ndo ha registros de ocorréncia de nenhum caso de
vazamento de combustivel no campo.

Data e modo pelo qual foi detectada a falha no componente:

Em 13 de novembro de 2012, a General Motors da Argentina, em seus testes de controle de
qualidade de produto final, identificou vazamento proveniente da tubulagéo de alimg:-ntagéo
de combustivel no compartimento do motor em 1 veiculo Agile. O fato foi comunicado a
General Motors do Brasil, que imediatamente verificou os veiculos produzidos com a mesma
pega e identificou vazamento semelhante em 1 veiculo Montana. Esta tubulagéo é utilizada
exclusivamente na produgéo de veiculos Agile e Montana.

Como pratica comum adotada em situagdes como esta, as areas de Engenharia da GM da
Argentina e GM do Brasil, juntamente com o fornecedor Dytech, iniciaram as andlises e uma
série de verificagdes, inclusive nos processos produtivos do fornecedor.

Apos testes e simulagées em laboratério e em veiculos, foi detectado que 1 (um) dispositivo
auxiliar de moldagem do tubo de poliamida estava danificado, causando um risco interno no



0

referido tubo durante a operagao de extragdo do dispositivo. Vale ressaltar que o processo
Produtivo € composto de 33 (trinta e trés) dispositivos auxiliares de moldagem que operam
simultaneamente e que apenas 1 (um) dos dispositivos apresentava dano.

Os veiculos da linha Agile, modelo 2013 que podem apresentar a ndao conformidade no

componente acima descrito foram produzidos entre 04 de outubro de 2012 e 23 de novembro
de 2012, no total de 5.500 veiculos.

Os veiculos da linha Montana, modelo 2013 que podem apresentar a ndo conformidade no
componente acima descrito foram produzidos entre 19 de setembro de 2012 e 23 de
novembro de 2012, no total de 7.873 veiculos.

Em razao disto, concluiu-se no ultimo dia 12 de dezembro pela necessidade de realizaggo de
Uma campanha de recall para verificagdo e eventual substituicdo da tubulagdo de

alimentagéo de combustivel dos veiculos Agile e Montana 2013, com numerag&o de chassis
identificada no quadro acima.

Ocorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:

A GM do Brasil ndo tem conhecimento, até o momento, de ocorréncia relacionada ao
vazamento de combustivel nos veiculos envolvidos nesta campanha.

Modo de realizagiio da campanha publicitaria de informag&o aos consumidores:
Nos termos da Portaria n° 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:
¢ Quadro com a distribuicgo dos veiculos por Estado;
* Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagéo (imprensa escrita e falada) e o
nimero de insergoes, data e horarios para a divulgagdo da campanha, bem como o
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.
Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio ]
da veiculagso : A partir de 18 de dezembro de 2012, conforme Plano de Midia anexo.

Data de inicio .
do atendimento: 18 de dezembro de 2012, com recomendagéo de prévio agendamento
na Rede de Concessionarias Chevrolet.

Locais de )

Atendimento: Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.
Horarios de

Atendimento: Das 08h00min as 17h00min

Duragao Média . )
do Atendimento: O tempo estimado para a substituicdo da tubulagéo de alimentagdo de
combustivel é de 15 (quinze) minutos.
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COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
DA MARCA CHEVROLET

(Texto para publicaggo em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Veiculos Data Inicial e Final N° de série do chassi
de Fabricagio
de 04 de outubro de 2012
CHEVROLET AGILE 2013 a 23 de novembro de 2012 | De DR141160 a DR175496

de 19 de setembro de 2012
CHEVROLET MONTANA 2013 | 755 4o novembro de 2012 | De DB152440 a DB205070

Data do inicio do atendimento: 18/12/2012

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componente envolvido: tubulagéo de alimentagdo de combustivel.

Razdes técnicas: nio conformidade na fabricagéo da tubulagéo de alimentacao de
combustivel que danificou a superficie interna do tubo.

Riscos: vazamento de combustivel com risco de incéndio no
compartimento do motor.

Solugéo: verificacdo e eventual substituicdo da tubulagdo de alimentacdo de
combustivel.

O servigo é gratuito e o tempo estimado para a sua realizagdo é de 15
(quinze) minutos.

Para informagées adicionais, consulte:
Servigo de Atendimento Chevrolet
0800-702-4200
ou

.Cchevrolet.com.br

[LOGO GM]




CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagdo em TV)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos
AGILE e MONTANA 2013 a entrar em contato de imediato com a
Rede Chevrolet para agendar a verificag&o e eventual substituicdo
da tubulagéo de alimentacao de combustivel.

O servigo é necessario devido a uma nao conformidade na fabricacdo do
componente que danificou a superficie interna do tubo, o que pode provocar
vazamento de combustivel, com risco de incéndio no compartimento do motor.

Veiculos Data Inicial e Final N° de série do chassi
de Fabricagdo
de 04 de outubro de 2012
CHEVROLET AGILE 2013

a 23 de novembro de 2012 | De DR141160 a DR175496

de 19 de setembro de 2012
CHEVROLET MONTANA 2013 | 53 de novembro de 2012 | De DB152440 a DB205070

O servigo & gratuito e o tempo estimado para a sua realizacao é de
15 (quinze) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido na campanha pelo
Servico de Atendimento Chevrolet, Telefone: 0800-702-4200.

Para informagées adicionais, consulte:
www.chevrolet.com.br

[LOGO GM]




CAMPANHA DE SERVIGO

(Texto para veiculagsio em Radio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos
AGILE 2013, chassis DR141160 a DR1 75496, fabricados de 04 de
outubro a 23 de novembro de 201 2, e MONTANA 2013, chassis
DB152440 a DB205070, fabricados de 19 de setembro a 23 de novembro
de 2012, a entrar em contato de imediato com a Rede Chevrolet para
agendar a verificagéo e eventual substituiggo da tubulagdo de
alimentag&o de combustivel.

O servigo & necessario devido a uma nao conformidade na fabricag&o do componente
que danificou a superficie interna do tubo, o que pode provocar vazamento de
combustivel, com risco de incéndio no compartimento do motor.

O servigo é gratuito e o tempo estimado para a sua realizaggo é de 15
(quinze) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido na campanha pelo Servigo de
Atendimento Chevrolet — 0800-702-4200.

www.chevrolet.com.br

@ Para informagées adicionais, consulite:
\

AN



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Séo Caetano do Sul (SP), dezembro de 2012.

IImo(a) R{EVD.9.0.0.0:0.0.0.0.0:0:6.0:0:000'0.0 ¢

Proprietario(a) do Veiculo D:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0:0.0¢.¢
Chassis n® X3XOOOOOOXXXXXX

Prezado Cliente Chevrolet:

Conforme publicado nos meios de comunicagdo, a GENERAL MOTORS DO BRASIL
LTDA. (GM do Brasil) estd convocando 0s proprietérios dos veiculos Agile 2013,
fabricados de 04 de outubro de 2012 a 23 de novembro de 2012, ¢ Montana 2013,
fabricados de 19 de setembro de 2012 a 23 de novembro de 2012, a comparecer a uma
Concessionaria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet, a partir de 18 de dezembro de

2012, para a verificagdio e eventual substituicdo da tubulagfo de alimentagio de
combustivel.

Este procedimento é necessério devido a uma n%o conformidade na fabricacdo do
componente que danificou a superficie interna do tubo, o que pode provocar vazamento
de combustivel, com risco de incéndio no compartimento do motor.

Solicitamos, portanto, que V.Sa. faga o agendamento do servigo junto a Concessionéria
ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéncia. O servico ¢ gratuito e tempo
estimado para a sua realizagfio é de 15 (quinze) minutos. O prazo para comparecimento é
de 180 dias.

Reforgamos a importéncia em atender a esta campanha e lembramos que, nos termos da
Portaria Conjunta n° 69, de 15/ 12/2010, as informagdes referentes as campanhas de recall
ndo atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua comunicagdo, constarfo no
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

Agradecemos sua compreensdo e aproveitamos para nos colocar & sua disposi¢do para
eventuais esclarecimentos, através do Servigo de Atendimento Chevrolet, telefone 0800 —
702-4200 ou pelo site "www.chevrolet.com.br".

Cordialmente,

Santiago Chamorro
Diretor Geral de P6s-Vendas, Vendas e Marketing



PLANO DE MIDIA

TUBULAGAO DE COMBUSTIVEL - AGILE e MONTANA 2013
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Praca / veiculo _I Programa horério/colocagiio formato Insergdes
TELEVISAO - 18/12/2012
Record Jornal da Record 20h00 45" 1
Bandeirantes Jornal da Band 19h20 45"
CEYSEELTRD ) Rty VA il R R S ONRC G R PR TN >
DIO - 18/12/2012
Jovem Pan AM+FM Jornal da Manha 06h00 as 07h00 45" 1
Bgndgirantes AM+FM_ Jornal Primeira Hora 1
Total A [ S A 2
JORNAL - 18/12/2012

S&o Paulo (SP) Diario de S3o Paulo indeterminado 2 col X 20 cm

O Estado de S&o Paulo indeterminado 2 col X 20 cm
Rio de Janeiro (RJ) O Dia indeterminado 2col X20 cm
Belo Horizonte (MG) O Estado de Minas indeterminado 2col X20 cm
Curitiba (PR) Gazeta do Povo indeterminado 2 col X 20 cm
Porto Alegre (RS) Correio do Povo indeterminado 2col X 18 cm

Zero Hora indeterminado 2col X 17,1 cm

O Sul indeterminado 2col X 18 cm
Salvador (BA) A Tarde indeterminado 2col X 20 cm
Brasilia (DF) Correio Braziliense indeterminado 2 col X 20 cm

Jornal de Brasflia indeterminado 2 col X 20 cm
Recife (PE) Jornal do Commércio indeterminado 2 col X 20 cm

Diario de Pernambuco indeterminado 2col X 20 cm
Fortaleza (CE) Didrio do Nordeste indeterminado 2col X20 cm
Manaus (AM) A Critica indeterminado 2 col X 20 cm
Macap4 (AP) Jornal do Dia indeterminado 2col X20 cm
Rio Branco (AC) A Gazeta do Acre indeterminado 2 col X 20 cm
Porto Velho (RO) O Diario da Amazénia indeterminado 2col X20 cm
Boa Vista (RR) Folha da Boa Vista indeterminado 2 col X 20 cm
Belém (PA) Didrio do Para indeterminado 2 col X 20 cm
Palmas (TO) Jornal de Tocantins indeterminado 2col X20 cm
Maceié (AL) Gazeta de Alagoas indeterminado 2 col X20 cm
Sé&o Luis (MA) O Estado do Maranhéo indeterminado 2col X20 cm
Jodo Pessoa (PB) Correio da Paraiba indeterminado 2 col X 20 cm
Teresina (PI) Meio Norte indeterminado 2col X20cm
Vitoria (ES) Gazeta de Vitéria indeterminado 2col X 20 cm
Aracaji (SE) Jornal da Cidade indeterminado 2 col X 20 cm
Cuiaba (MT) Gazeta de Cuiaba indeterminado 2col X 20 cm
Goiénia (GO) O Popular indeterminado 2col X20cm
Campo Grande (MS) Correio do Estado indeterminado 2 col X 20 cm
Florianépolis (SC) Diério Catarinense indeterminado 2col X 17,1 cm
Joinville (SC) Jornal Noticias do Dia indeterminado 2col X 17,1 cm

Jornal A Noticia indeterminado 2col X 17,1 cm

indeterminado 2 col X 20cm 7
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