: @ KIA MOTORS DO BRASIL LTDA.

Av. Francisco Ernesto Favero, 662 - Jardim Rancho Grande
Fone: (11) 4024-8000

CEP 13309-290 - Ita - SP

E-mail: kia@kia.com.br

Itu/SP, 09 de novembro de 2012,

Ao

Governo do Estado do Maranhio

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacao de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Avenida Getllio Vargas, n® 1908 - Monte Castelo

Sao Luis - Maranhdo

CEP 65.050-300 - Fax: (98) 3231-0021

Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO “"RECALL"”
VEICULOS: KIA MOHAVE
COMPONENTE AFETADO: PEDAL DE FREIO

Prezado Senhor,

Em cumprimento a determinagdo contida na Portaria n® 487, de 15 de marco de 2012,
serve a presente para comunicar-lhes sobre decisdo que esta empresa acaba de tomar

no sentido de implementar a campanha de chamamento (“recall”) em assunto.

A IDENTIFICACﬂO DESTE FORNECEDOR E:
Razao Social: KIA MOTORS DO BRASIL LTDA.
Nome de fantasia: Kia Motors do Brasil

Atividades Econdmicas: Comércio e varejo de automdveis, camionetas e utilitarios
novos

CNPJ/MF: 63.728.562/0001-76

Endereco: Avenida Francisco Ernesto Favero, n® 662 - Jardim Rancho Grande - ITU - SP
- CEP 13309-290

Telefone, site e endereco eletronico: (11) 4024-8000 (PABX), www.kia.com.br (site),

e qualidade@kia.com.br (e-mail).
Nome procuradores responsaveis e qualificacdo: DINO GIANPIETRO ARRIGONI,

brasileiro, casado, Diretor de Assuntos Estratégicos, titular da Cédula de Identidade/ RG

n® 6.246.010-9 SSP/SP, e do CPF n® 168.497.968-44, e EDISON RUY, brasifeiro,
533

ida

divorciado, Diretor Administrativo, titular da Cédula de Identidade RG n° 8.
SSP/SP, e do CPF n® 984.739.728-72, ambos com enderego comercial na

Francisco Ernesto Favero, n® 662 - Jardim Rancho Grande - ITU - SP, C%3309
PAGINA | DES V
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@ KIA MOTORS DO BRASIL LTDA.

Av. Francisco Ernesto Favero, 662 - Jardim Rancho Grande
Fone: (11) 4024-8000

CEP 13309-290 - Ita - SP

E-mail: kia@kia.com.br

PI Piaui 00
PR Parana 92
RJ Rio de Janeiro 78
RN Rio Grande do Norte 27
RO Rondodnia 04
RR Roraima 00
RS Rio Grande do Sul 84
SE Santa Catarina 82
SE Sergipe 15
SP Sé&o Paulo 208
TO Tocantins 09

TOTAL 820

* os veiculos KIA/MOHAVE sdo importados da Coréia do Sul e apds o ingresso em territdrio nacional os mesmos
ndo sdo exportados para outros paises.

MEDIDAS PROPOSTAS PARA SOLUCIONAR O INCONVENIENTE: Substituigao

preventiva do conjunto do pedal de freio.

RESPOSTA AO INCISO 1V, PARAGRAFO 1°, DO ARTIGO 2°, DA PORTARIA N°
487/2012: A Kia ndo tem qualquer registro de acidentes no territério brasileiro em

virtude da anomalia ora noticiada.

PLANO DE MIDIA (art. 39, Portaria n® 487/2012):
1 - A veiculagdo publicitaria ocorrera entre os dias 12/11/2012 a 07/12/2012.

2 - Meios de Comunicacdo e Frequéncia de Veiculagdo (doc. 01):

Televisdo: TV Record, durante o hordrio do Jornal da Record - 19:45h, 01 (uma)
insergéo de 60" (doc. 02).

Radio: CBN, durante o horario do Jornal da CBN 22 edicdo das 17 as 19h, 01 (uma)
insercdo de 60" (doc. 03).

Jornais de grande circulacdo: Jornal Folha de S&o Paulo, no dia 12/11/2012, 01
insergao de 78cm; e Jornal O Dia, nos dias 16, 23, 30/11/12 e 07/12/12, totalizando 04

(uma)

(quatro) insercoes de 51cm cada (doc. 04).
Site: www.kiamotors.com.br, desde o inicio da camp ‘ hq 12/11/2
12/01/2013. %
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@ KIA MOTORS DO BRASIL LTDA.

Av. Francisco Ernesto Favero, 662 - Jardim Rancho Grande
Fone: (11) 4024-8000

CEP 13309-290 - Itu - SP

E-mail: kia@kia.com.br

3 — 0 modelo do aviso de risco a ser veiculado segue em anexo (doc. 05).

4 - O custo estimado para as veiculagbes publicitdrias seré de R$177.350,31 (cento e

setenta e sete mil, trezentos e cinquenta reais e trinta e um centavos) - (doc. 01).

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (art. 4°, Portaria n® 487/2012):
1 - Formas de atendimento: através das concessiondrias integrantes da rede KIA
MOTORS DO BRASIL.

2 - locais e horarios: em qualquer concessionaria da marca “KIA” estabelecida em

territério nacional, em horério comercial (8:00h as 17:00h).
3 - Duragdo média do atendimento: aproximadamente 02 (duas) horas.

4 - Plano de Contingéncia para a solugdo do inconveniente: A presente campanha
tera inicio no dia 12 de novembro de 2012 e término previsto para 12 de novembro
de 2013. Entretanto, toda a Rede de Concessionarios e de Servigos Autorizados
Kia permanecera, por tempo indeterminado, a disposicdo dos respectivos consumidores

para que providenciem a verificagdo e substituicdo gratuita do componente afetado.

MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR (art. 5°, Portaria n°© 487/2012):
A comunicagao também sera feita através de carta registrada aos proprietédrios de todos

os veiculos afetados, conforme o modelo de aviso que segue em anexo (doc. 06).

Na expectativa de havermos prestado as informacgdes devidas, colocamo-nos a disposigao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragao.
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RECALL KIA - NOVEMBRO 2012

CRONOGRAMA GERAL
NOVEMBRO DEZEMBRO
‘ CUSTOTOTAL
s|o|ls|T|alals|s|o|ls|T|lalals|s|p|s|T|lalals|s|p|s|T|{QlalsS|S|D|Ss T CUSTO BRUTO :
FORMATQO % g 1 A
MEIO / MERCADO OR| : e i INSERCOES| TABELA UNITARIQ NEG BRUTO cusmml
10{11|12|13|14|15|16{ 17| 18| 19| 20| 21|22|23|24|25|26|27|28|29|30| 1| 2|3 |4|5[6]| 7| 8| 9|10 { & NEGOCIADO
TELEVISAO
Mercado: Nacional
Record - Jr da Record 60" 1 1 678.800,00 | 85% 101.820,00 91.638,00
RADIO - Rede CBN
Mercado: Rede CBN
CBN AM - Jr da CBN 22 Edigdo 60" 1 1 38.291,40 50% 19.145,70 17.231,13
JORNAL
Sdo Paulo
Folha de S3o Paulo 1/4 PAGINA = 78 cm 1 1 73.944,00 | 70% 22.183,20 19.964,88
Rio de Janeiro
0 Dia 1/4 PAGINA= 51 cm 1 1 1 1 a4 38.505,00 | 65% 53.907,00 48.516,30

CHSTOTGTALKIA

100 omuawnsoq



RECALL KIA - NOVEMBRO 2012

TELEVISAQO
NOVEMBRO
. 8 CUSTO
] : : _ : : : CUSTO TOTAL |
VEICULOS / DlSs|Tlalafls|s]|b T - CUSTO BRUTO UNITARIO ;
PROGRA RIO | FORM : N : RUT UsT:
MERCADO DeRaMES HORARIO A0 INSERCOES | TABELA UNITARIO ES BRUTO NE(B; oiél)aon o I
11]12|13(14|15| 16| 17| 18 NEGOCIADO
TELEVISAQ
Mercado: Nacional
Record Jornal da Record 19:45 60" 1 1 678.800,00 | 85% 101.820,00 101.820,00 91.638,00

c00 0[113!11”300



RECALL KIA - NOVEMBRO 2012

RADIO
NOVEMBRO
CUSTO
: T | cusToBRruTO CUSTOTOTAL|
D -
i MERCADO PROGRAMAS HORARIOs [ FORMATI D S| T1Q1QIS | SID L\ reael  Taseia NEG | e BRUTO | CUSTO KIA
R 2 s UNITARIO BRUTO | \EGociapo
11/12[13] 14|15 16[ 17|18 NEGOCIADO
RADIO
REDE EMISSORA
CBN AM (relacio anexa)  |Irda CBN-22edicio | 17as1%hs | 60 1 1 38.291,40 | 50% 19.14570 |  19.145,70 | 17.231,13
Observaces

As emissoras de radio cobram um acréscimo de 200% em cima do custo tabela para veiculacio de comunicados/recall.

Abrangéncia Rede CBN

Sdo Paulo

Rio de Janeiro
Belo Herizonte
Brasilia

Belém PA
Blumenau SC
Campinas SP
Cascavel PR
Cuiaba MT
Curitiba PR
Floriandpolis SC
Fortaleza CE
Foz do Iguagu PR
Goiania GO
Itacoatiara AM
lodo Pessoa PB
Lages SC
Londrina PR
Maceio AL
Manaus AM
Maringa PR
Mogi Mirim SP
Natal RN
Palmas TO
Ponta Grossa PR
Porto Alegre RS
Porto Velho RO
Recife PE
Salvador BA
Vitdria ES

£00 0}”3!1"1300



RECALL KIA - NOVEMBRO 2012
JORNAL - OPCAQ: 1/4 DE PAGINA

NOVEMBRO DEZEMBRO
STO i
% ofsfrlalalsfs|olsfr|alals|s Tlafals|s|ofs|rlalals|s|ols|v]|alals|s |CUSTO BRUTO cnﬂnao SUSTONOTAL |12
VEICULOS / MERCADO CIRCULAGAO FORMATO ppasl =t : i | | s S 77 |minsergOEs TABELA UNITARIG | NEG BRUTO BRUTG | cusTOKiA
drj2faz|aafasfae iz 1a)19f 20f 21| 22| 23] 24| 270282930 1| 2)3)a|s|e)7lalelto]ln]nrl1a}ia|is : NEGOCIADO o
JORNAL
Sdo Paulo
Folha de $3o Paulo 294.470 1/4PAGINA= 78 cm 1 1 73.944,00 0% 22.183,20 22.183,20 19.364.38
Janeiro
O Dia 39.637 1/4PAGINA= 51 cm 1 1 1 1 R 38.505,00 65% 13.476,75 53.507,00 48.516,30
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