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OFICIO CIRCULAR N 22012-CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.008834/2012-88

Brasilia, O\ de V\oVomPDNG de 2012.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITALIS.

Ref: Campanha de Chamamento para substitui¢io da barra de impacto do para-choque
dianteiro dos veiculos Chevrolet Classic modelo 2013 com airbag e sem ar condicionado,
fabricados de 03 de julho de 2012 a 10 de outubro de 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter

sido constatada possibilidade de funcionamento inadequado do airbag, com risco de dano pessoal

aos ocupantes do veiculo. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poder4

ser feito no site http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencio&?me, Y
1O YOUO— qA %V‘CIO\_Q//A

TAMARA AMOROS®GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n.[4.5 — 2012/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.008834/2012-88

Brasilia,¢) | de Y1 WG de 2012.
Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio da barra de impacto do para-choque
dianteiro dos veiculos Chevrolet Classic modelo 2013 com airbag e sem ar condicionado,
fabricados de 03 de julho de 2012 a 10 de outubro de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa GENERAL MOTORS
DO BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de seus
representantes para efetuar a substituigéo da barra de impacto do para-choque dianteiro dos veiculos
Chevrolet Classic modelo 2013 com airbag e sem ar condicionado, fabricados de 03 de julho de 2012 a
10 de outubro de 2012.

2. Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que terd inicio em 1° de
novembro de 2012, abrange 2.745 (dois mil setecentos e quarenta e cinco) veiculos, com numeragdo de
chassi, ndo seqiiencial, compreendida entre os intervalos DB146382 a DC113546, distribuidos, da
seguinte forma, pelos estados da Federag3o:

BA 4
DF 71
ES 3

GO 50
MG 239
MS 7
MT 2

PE 1

PR 82
RS 42
SC 22
SP 1.146
EM TRANSITO | 1.076
TOTAL 2.745
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Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo da estagidria de Direito Fldvia Rodrigues.
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3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “dndlises realizadas pela GM do
Brasil detectaram uma ndo conformidade no processo de montagem da barra de impacto do para-
choque dianteiro. Identificou-se que os veiculos Classic 2013 com airbag e sem ar condicionado foram
montados com a barra de impacto sem refor¢o, o que, em caso de colisdo frontal, pode interferir no
Juncionamento adequado do airbag”

4. Quanto aos riscos a salide € seguranga apresentados, alegou que “em caso de colisdo frontal,
pode interferir no adequado funcionamento do airbag, com risco de dano pessoal aos ocupantes do
veiculo”.

5. Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “Em 11 de
outubro de 2012, durante o processo de controle de qualidade do veiculo, a GM do Brasil identificou
uma ndo conformidade na montagem da barra de impacto do para-choque dianteiro de alguns
veiculos Classic 2013”.

6. Informou, ainda, que nfo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito em tela.

7. Descreveu, por fim, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado
a ser veiculado nos meios de comunicagéo, bem como a foto do produto e os custos da realizagdo da
campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira andlise dessa Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall aparentemente dentro dos
padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Néo obstante, considerando a gravidade do risco 4 saide e & seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade dano pessoal aos ocupantes do veiculo, em caso do
funcionamento inadequado do airbag, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedi¢do de notificagfio & empresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para informe se o
presente comunicado foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de Transito — Denatran,
nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10.  Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da campanha de chamamento em tela.

A consideragio superior. %
THAISA C.

Coordenadora de Saide e Seguranca
De acordo. Ao Setor rocessual pa aa Qpedlgao de oficios e notificaggo.

TAMARA AMO GOI%)ALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.
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