Sao Paulo, 30 de julho de 2012.

Aos
Orgdos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores,

A General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil) encaminha as correspondéncias
protocoladas perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, contendo os
indices de atendimento as campanhas de recall abaixo especificadas:

e Instalagdo de reforgo no suporte de fixagdo da suspensdo dianteira esquerda - Classic
e Montana 2012 (Doc.01);

e  Substituigdo do pedal do freio - Cobalt 2012 (Doc. 02);

) Substituicdo do resfriador do fluido da diregao hidraulica - Captiva V6 2011 (Doc. 03).

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, subscrevemo-nos

Atenciosamente,

WMW
Adriana R. Quintas
Gerente — Area Juridica Civel

OAB/SP 181.486
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LUI1Z MOAN YABIKU JR.
DIRETOR

ASSUNTOS INSTITUCIONAIS
Sdo Caetano do Sul, 06 de junho de 2012

RG-023/12

Iima. Senhora
Dra. Juliana Pereira da Silva
Diretora do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC

Ministério da Justiga - MJ
Brasilia — DF

-

Ref.: Processo de chamamento n°® 08012.007922/2011-81

Senhora Diretora,

A General Motors do Brasil Ltda., dando continuidade as inform~ag6es
prestadas sobre o andamento da campanha em curso para a instalaga’o de
reforco no suporte de fixagdo da suspensdo dianteira esquerda dos veiculos
Classic e Montana, modelos 2012, fabricados entre 13 de junho de 2011 e 30 de
junho de 2011, vem apresentar o anexo quadro contendo os dados relativos aos
atendimentos realizados até o Gltimo dia 01 de junho.
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Cabe esclarecer que a GM do Brasil, em linha com sua politica de oferecer
produtos e servigos com o mais alto padrdo de qualidade e cgmprometlda na
promogdo dos principios de defesa do consumidor, continuara a aten'dc.-:!' por
tempo indeterminado os veiculos objeto desta campanha, a fim de possibilitar o
comparecimento de seus proprietarios, que ainda ndo o fizeram, na Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Colocando-nos a sua disposicdo parg prestar quaisquer esclarecimentos

Q\ Luiz M,! an Yabiku Jr.



SUPORTE DE FIXAGAO DA SUSPENSAO DIANTEIRA ESQUERDA

. CLASSIC E MONTANA -2012 -
CLASSIC MONTANA TOTAL
ESTADO - : : : m
Envolvidos | Atendidos | Envolvidos | Atendidos | Envolvidos | Atendidos Atendimento
AC 1 0 1 0 2 0 0,0%
AL 7 5 1 0 8 5 62,5%
AM 8 0 40 5 48 5 10,4%
AP 2 0 1 0 3 0 0,0%
BA 34 15 19 6 53 21 39,6%
CE 72 26 8 4 80 30 37,5%
DF 82 31 8 4 90 35 38,9%
ES 29 14 22 10 51 24 47,1%
GO 51 17 23 7 74 24 32,4%
MA 98 61 66 38 164 99 60,4%
MG 77 39 110 60 187 99 52,9%
MS 11 5 9 4 20 9 45,0%
MT 13 12 9 25 15 60,0%
PA 19 20 2 39 9 23,1%
PB 25 15 9 4 34 19 55,9%
PE 49 10 19 5 68 15 22,1%
Pl 24 8 1 0 25 8 32,0%
PR 63 38 115 70 178 108 60,7%
RJ 101 60 41 21 142 81 57,0%
RN 22 3 2 25 32,0%
RO 14 6 22 40,9%
RR 4 1 7 57,1%
RS 36 21 107 64 143 85 59,4%
sC 41 24 74 44 115 68 59,1%
SE 5 1 2 0 7 1 14,3%
SP 515 285 424 256 939 541 57,6%
TO 4 1 0 0 4 1 25,0%
N TOTAL | 1400 | 101 ‘41".1‘55.' 622 - 2553 1323 | 51,8%
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PEDAL DO FREIO

COBALT 2012

ESTADO

Qtde de

Qtde de ﬁAtendimento
Atendidos %

Envolvidos

TAcre 0 0 -

AL |Alagoas 18 16 88,9%
AM |Amazonas 12 9 75,0%
AP |Amapa 7 71,4%
BA [Bahia 115 93 80,9%
CE |Ceara 46 42 91,3%
DF |Distrito Federal 98 85 86,7%
ES |Espirito Santo 75 71 94,7%
GO |Goias 82 72 87,8%
MA {Maranhao 25 17 68,0%
MG |Minas Gerais 153 126 82,4%
MS |Mato Grosso do Sul 35 30 85,7%
MT |Mato Grosso 30 23 76,7%
PA |Para 47 38 80,9%
PB |Paraiba 36 35 97,2%
PE |Pernambuco 61 55 90,2%
Pl |Piaui 18 13 72,2%
PR |Parana 156 148 94,9%
RJ |Rio de Janeiro 196 167 85,2%
RN |Rio Grande do Norte 21 20 95,2%
RO [Rondénia 9 7 77,8%
RR |Roraima 1 1 100,0%
RS [Rio Grande do Sul 149 127 85,2%
SC [Santa Catarina 72 61 84,7%
SE |Sergipe 18 15 83,3%
SP |Sé&o Paulo 612 512 83,7%
TO |Tocantins 16 16 100,0%

A2

J TOTAL GERAL
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LUIZ MOAN YABIKU JR.
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Sao Caetano do Sul, 24 de maio de 2012

RG-020/12 g
Iima. Senhora ) E"
Dra. Juliana Pereira da Silva %
Diretora do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DPDC A

-
Y
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Ministério da Justica - MJ
Brasilia — DF

Ref.: Processo de chamamento n° 08012.010902/2011-98

Thab i TLOT ToH 42

Senhora Diretora,

A General Motors do Brasil Ltda., dando continuidade as informagbes
prestadas sobre o andamento da campanha em curso para substituicio do
resfriador do fluido da diregdo hidraulica dos veiculos Captiva V6, modelo 2011,
fabricados entre 19 de agosto de 2010 e 21 de setembro de 2011, vem
apresentar o anexo quadro contendo os dados relativos aos atendimentos
realizados até o Gltimo dia 23 de maio.

Colocando-nos a sua disposi¢do para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, subscrevemo-nos,




RESFRIADOR DO FLUIDO DA DIREGAO HIDRAULICA
CAPTIVA V6 2011
T P =
AC |Acre D 0 — 0 - |
AL |Alagoas 2 1 50,0%
AM |Amazonas 14 10 71,4%
AP |Amapa 2 1 50,0%
BA |Bahia 42 19,0%
CE |Ceara 26 4 15,4%
DF |Distrito Federal 43 11 25,6%
ES |Espirito Santo 29 6 20,7%
GO |Goias 50 18 36,0%
MA |{Maranhao 10 8 80,0%
MG |Minas Gerais 227 90 39,6%
MS |Mato Grosso do Sul 36 10 27,8%
MT {Mato Grosso 29 1 37,9%
PA (Para 19 6 31,6%
PB |Paraiba 12 4 33,3%
PE |Pernambuco 42 7 16,7%
Pl |Piaui 2 0 0,0%
PR |Parana 276 167 60,5%
RJ [Rio de Janeiro 166 46 27, 7%
RN [Rio Grande do Norte 1 7 63,6%
RO |Rond6nia 15 3 20,0%
RR |Roraima 1 1 100,0%
RS [Rio Grande do Sul 218 108 49,5%
SC |Santa Catarina 215 125 58,1%
SE [Sergipe 16 6 37,5%
SP |Sao Paulo 1.614 699 43,3%
TO |Tocantins 3 1 33,3%
TOTALGERAL | 3120 | 1358 ﬂ 43,5% H




GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LUIZ MOAN YABIKU JR.
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Sdo Caetano do Sul, 13 de margo de 2012.
. RG-014/12

Ilma. Senhora

Dra. Juliana Pereira da Silva

Diretora do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Ministério da Justica - MJ

Brasilia — DF

Ref.: Procedimento Administrativo no 08012.010902/2011-98

Senhora Diretora,

Conforme correspondéncia’ protocolada perante este Departamento em
dezembro Ultimo, a General Motors do Brasil Ltda. ("GM do Brasil”) iniciou uma
campanha de servico destinada a comunicar os proprietarios de 3.120 veiculos
Captiva V6, modelo 2011, fabricados entre 19 de agosto de 2010 e 21 de
setembro de 2011, sobre a necessidade de substituicdo do resfriador do fluido da
diregdo hidraulica.

Tal substituicdo se deve & possibilidade de aquecimento do fluido da direcéo
hidraulica, o que pode causar o vazamento de seu reservatdrio, com risco de
incéndio no compartimento do motor. Isto pode ocorrer com a utilizagdo do
cambio automéatico no modo manual em primeira marcha, com motor em alta
rotacdo e por mais de cinco minutos consecutivos.

Modelo Chassis N° Data de Producdo Quantidade
Captiva V6 19/08/2010 até
2011 De BS519983 a BS687625 21/09/2011 3.120

Em continuidade aquela correspondéncia e dando prosseguimento & campanha,
a GM do Brasil serve-se da presente para informar que as pecas para
substituicdo ja estdo disponiveis na Rede de Concessiondrias Chevrolet e que
enviard, nos préximos dias, uma nova correspondéncia aos proprietarios (em
anexo) para convoca-los a se dirigirem & Concessiondria ou Oficina Autorizada de
% sua preferéncia para a substituicio do resfriador do fluido da diregdo hidraulica.
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