MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios. Bloco T — Palacio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.mj.gov.br/dpdc

OFICIO CIRCULAR N. f{-z013—CGCTPA/Senac0n/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000088/2013-65

£

Brasilia, +/./ de i yull¢  de 2013,

A
|

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicdo das rodas de aco aro 14” e eventual
substituicdo dos pneus dos veiculos Chevrolet Onix 1.0L, modelo 2013, fabricados de 24 de
agosto de 2012 a 15 de dezembro de 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — recall — promovida pela empresa
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto as rodas de ag¢o aro 14” e os pneus

dos veiculos acima descritos, por ter sido constatada a possibilidade de uma aresta cortante presente

na roda causar cortes internos no pneu, acarretando o seu esvaziamento e oferecendo risco de
acidentes e danos fisicos aos ocupantes e a terceiros. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente campanha podera ser feito no site htip://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61)
2025-3170.

Atenciosamente,
TAMARA AMOROSO GONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

AG07012013CSS
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Brasilia,(J?) de Y U de 2013,

Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio das rodas de aco aro 14” e eventual
substitui¢do dos pneus dos veiculos Chevrolet Onix 1.0L, modelo 2013, fabricados de 24 de agosto
de 2012 a 15 de dezembro de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa GENERAL MOTORS
DO BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um de seus
representantes para efetuar a substituigdo das rodas de ago aro 14” e eventual substituicdo dos pneus
dos veiculos Chevrolet Onix 1.0L, modelo 2013, fabricados de 24 de agosto de 2012 a 15 de dezembro
de 2012.

2. Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, com inicio em 11 de janeiro
de 2013, abrange 7.265 (sete mil, duzentos e sessenta e cinco) veiculos, com numeracdo de chassi, ndo
seqiiencial, compreendida entre os intervalos DG129064 a DG209603, distribuidos da seguinte forma
pelos estados da Federag@o:

AC 10
AL 69
AM 46
AP 12
BA 277
CE 97
DF 150
ES 209
GO 209
MA 109
MG 420
MS 85
MT 64
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Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo da estagidria de Direito Andrews M. K. Galo.
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