TRENCH, ROSSI E WATANABE ADVOGADOS
ASSQOCIADO A BAKER & MCKENZIE INTERNATIONAL

Sdo Paulo. 25 de setembro de 2012.

Asla
Pacifico

Ao Dignissimo

Orgio Estadual de Defesa do Consumidor

; DISAC COMERCIAL LTDA., nome de fantasia “Disac”, pessoa juridica de direito privado com sede na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, n°. 1461, 15° andar, CEP 01452-
;Et:ilo.panriente 002, telefone (11) 3811-7272, fax (11) 3811-7277, enderego eletronico disac@disac.com.br, inscrita no
o ot CNPJ/MF sob n° 01.397.852/0001-27, cujas atividades primarias e secundarias contemplam,
e respectivamente, os ramos de distribuigdo e importagdo, distribuidora oficial dos produtos Bose Cinemate

GS Series Il e Bose Cinemate Series Il no Brasil, produzidos pela empresa Bose Limited (“Bose”),

estabelecida sob as leis do Reino Unido, por seus advogados, vem, respeitosamente, a presenga desse D.

Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor, em cumprimento ao que dispde o Codigo de Defesa do
Consumidor — Lei Federal n°. 8.078/1990 — e a Portaria do Ministério da Justica n°. 487, de 15 de margo de
2012, comunicar acerca da realizacio de CAMPANHA DE CHAMAMENTO AOS CONSUMIDORES

(“Recall”) que adquiriram os referidos produtos, fabricados entre julho de 2009 e setembro de 2012,
conforme informagdes prestadas no Anexo (carta + documentagdo), também apresentado nesta data & D.

Munique Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON.

A Disac informa que nesta data também encaminhou a esse D. Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor,
via correio, a integra do Anexo contendo a carta e a respectiva documentagdo relativas ao Recall ora

Varsovia

Amdrica do Norts iniciado, e se coloca a disposigdo para prestar quaisquer esclarecimentos.

e do Sul

Calgary

mpetti Amaral
P. 308.930-A
(
Péricles d’Avila Mendes Neto
OAB/SP n°. 174.020

‘ Giovani Bruno Ruiz Tomasoni
Washington DC OAB/SP n°. 247.690

Av. Dr. Chucri Z
04583-904

Tel.: (+

Fax: (+

www.trenchrossiewatanabe.com.br
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A Bose (o fundada em 1964 no Reino Unido ¢ se dedica ao desenvolvimento.

manufatura ¢ marketing de componentes de som amador ¢ profissional.

Esclarcee-se que, em razdo de a Bose nito possuir [ilial estabelecida sob as leis
brasileiras, a campanha de chamamento ¢ formalmente apresentada em nome de sua distribuidora
oficial no pais, a saber. a empresa Disace, qualificada no preambulo desta manilestagio. Fm
complemento, informa-se que a comunicagio aos consumidores seri realizada em nome da Bose,
a fim de melhor captar a atengido dos consumidores ¢ de propiciar maior ¢ melhor identificagiio

dos produtos objeto desta campanha de chamamento, em nome da sua efetividade.

Os produtos objeto do Recall, denominados Acoustimass module (modulo
Acoustimass) integram o conjunto de equipamentos acisticos ¢ sistemas de alto falantes de home
theatre digital Bose Cinemaie GS Series I ¢ Bose Cinemate Series 1. Eles foram labricados entre
Julho de 2009 e setembro de 2012 ¢ contém o cddigo de barras n%s 051361, 051363, 051364,
051365, 051466. 051468, 051469, 051470, 052751, 052752, 052753, 052921, 055303, 0535371,

055481, 056671, 056673, 057971, conforme figura abaixo:

Maodulo

. .’\L.Ulhllllh!\\

9
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Sistema de alto falantes de home Sistema de alto falantes de home
theater digital CineMateGS theater digital
Series 11 CineMate Série 1l

o
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Registre-se inicialmente que, até esta data, niio foi constatado ou relatado

qualquer incidente com os referidos produtos perante o territorio brasileiro.

Em 08 dec maio de 2012, a Bose foi informada por um revendedor italiano
acerca de um principio de incéndio no interior do mddulo Acoustimass que estava exposto cm sua
loja. A Bose imediatamente recolhien o cequipamento objeto do sinistro ¢ deu inicio ds
investigagdes para identificar sua causa quando, nesse interim, em 07 de agosto de 2012, um

consumidor finlandés reportou o mesmo sinistro com o médulo Acoustimass.

A Bose realizou extensivos ¢ complexos testes, quando entdo houve por bem
identilicar que um componente interno do madulo Acoustimass poderia falhar ¢ ocasionar um
potencial risco de incéndio em determinadas circunstincias e condigdes de operagéio, conforme

abaixo indicado.

O problema consiste no superaquecimento do componente varistor de oxido
metdlico (*“MOV™) do maddulo Acoustimass, utilizado usualmente para proteger os aparcthos
elétricos contra picos de alta tensdo nos circuitos de alimentagido AC. Quando operado em tensiio
igual ou superior a 220v ¢ exposto a picos de alta voltagem, o MOV podera ser danificado com o

passar do tempo ¢, dai entiio, 3 (rés) possivels condigoes poderdo advir:

(i) Short Circuit (Curto Circuito): o MOV deixa de operar ¢ o fusivel clétrico dentro do
produto corta o funcionamento do médulo Acoustimass;

(ii) Open Circuit (Circuito Aberto): 0 MOV deixa de operar, mas o funcionamento do
modulo Acoustimass ndo serd afetado;

(iii) Thermal Runaway (Escape Térmico): o MOV superaquece ¢ a sua proximidade com
o revestimento de espuma acistica poderd inflamar ¢ gerar um potencial risco de

incéndio no interior do madulo Acoustimass.

A Bose constatou, apos analisar detidamente os produtos objeto dos incidentes

ocorridos em maio ¢ agosto de 2012, que a condigao Thermal Runaway acima indicada foi aquela

verificada nos dois casos/.GM

(9%
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Imediatamente apos tomar conhecimento dessa informagio, a Bose organizou
um grupo de trabalho para verificar a efetiva existéncia do problema no Brasil. e identificon que
pouco mais de duas centenas dos produtos em aprego haviam sido distribuidos no mercado
brasileiro, os quais, em tese, poderio ser afetados pelo problema acima deserito, E relevante dizer
que, com a ajuda do seu distribuidor oficial, a Bose tem empreendido todos os esforgos para a

completa identificagiio dos destinatarios nais dos produtos vendidos no Brasil.

Nao obstante as medidas acima citadas, a Bose também adotou medidas
emergenciais nos paises envolvidos a fim de mitigar os riscos para os consumidores, dentre elas
contatos telefonicos com os distribuidores ¢ revendedores ji identificados dos produtos objeto do
Recall para explicar o problema e requerer a imediata suspensio das vendas. Paralclamente, a
Bose esta implementando campanha de chamamento nos paises em que foram identificados os
produtos com problema, orientando os distribuidores ¢ revendedores a transmitir o teor da

notificagio aos consumidores finais.

Entre as medidas que estio sendo adotadas pela Bose em ambito mundial ¢ que

tambcém compdem as agoes que seriio adotadas no Brasil, listam-se:

L. Informagio nos websites global ¢ dos paises onde a empresa vende scus
produtos sobre o Recall ¢ as medidas emergenciais que o consumidor deve
adotar:

2. Informagaes sobre o Recall em websires de relacionamento pessoal, tal comeo
na pagina da Bose no Facebaok:

3. Envio de carta as subsidiarias da Bose ¢ scus distribuidores informando
sobre as unidades afctadas do produto objete do Recall, contendo: (i)
informagdes sobre o problema: (ii) pedido para imediata suspensio da venda
dos produtos afetados: (iii) solicitagdo para que os produtos em exposigio nas
lojas se¢jam imediatamente desconectados da fonte de encrgia; ¢ (iv) solicitagio
para que os revendedores e lojistas retransmitam a mensagem de Recall ¢ as
recomendacoes aos consunidores,

4. Envio de carta aos consumidores cujos dados de contato scjam do
conhecimento da Bose, com instrugdes para a imediata desconexiio da fonte de

energia ¢ respectiva interrupgiio da utilizagio dos pmdul()s./@//l
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5 fl\dg,fl(] de comumc(ldos “de Recall nos pontos de venda dos produtos
(incluidos distribuidores e revendedores).

6. Veiculagdo de campanha nos meios de comunicagito conforme definido no
anexo Plano de Midia (doc. 3).

7. Disponibilizagio de canal de comunicagdio para os consumidores atenderem
ao Recall ¢ para obterem informagdes sobre os potenciais riscos dos produtos ¢

pracedimento de troca/reparo.,

Além das medidas acima listadas, ¢ importante registrar que os novos produtos
Bose Cinemate GS Series Il ¢ Bose Cinemate Series I possuem configuragiio do modulo

Acoustimass alterada, afastando qualquer potencial risco aos consumidores.

Em relagio ao universo de consumidores atingidos, foram vendidas no Brasil
217 (duzemtas ¢ dezessete) unidades que podem em tese conter a referida falha, Tais
cquipamentos foram repassados pela Disac a revendedores, que estio distribuidos nos seguintes

Estados:

Fstado N,
Sao Paulo 132
Minas Gerais |
Parana 2
Rio Grande do Sul 2
Maranhio 20
Rio de Janeiro 2
Ceari |
Distrito Federal 2
Santa Cataria 2
Piani 41
Rio Grande do Norte 4
Ronddnia 1
Lspirito Santo |
Total 217

Os produtos objeto do Recall poderio ser identificados a partir do cddigo de
barras localizado na parte posterior do modulo Acoustimass, conforme demonstrado nas figuras a

scguir:
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Os codigos de barras dos produtos que podem conter fathas sdo: Bar Code/CN:
051361, 051363, 051364, 051365, 0514606, 051468, 051469, 051470, 052751, 052752, 052753

(052921, 055303, 055371, 055481, 056671, 036673, 037971.

I importante reforcar o quanto dito antes no sentido de que a Bose ndo tem
conhecimento da ocorréncia de qualquer incidente com consumidores no Brasil. Os (nicos
incidentes até o momento reportados foram os ji relatados neste documento. um em maio de 2012
reportado por um revendedor italiano e outro em agosto de 2012, noticiado por um consumidor
linlandés. Em ambos os casos, o revendedor ¢ o consumidor ndo experimentaram qualquer dane
além daqueles ocorridos ao produto. reparados pela Bose, Outrossim, a Bose continua realizando

levantamentos ¢ caso venha a obter informagoes adicionais informard essa D. SENACON,

Diante do exposto, a Bose vem perante essa D, Seceretaria, por intermdédio da
Disac, comunicar a realizagio de chamamento (“Recal! ™), em consondneia com a sua politica ¢

compromisso de oferecer sempre produtos de alta qualidade ¢ em conformidade com as leis

vigentes no qu‘s@,«)
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1 - DA CAMPANHA DE INFORMACAO

Iim 3 de outubro de 2012, a Bose implementara, via midia impressa, televisiva
¢ de ridio, a difusdo de mensagens dirigidas aos consumidores do referido produto, informando-
os quanto i desconexdo da fonte de energia ¢ respectiva interrupgiio de sua utilizagio, e também

convocando-os para que entrem em contato para a devida substituigio ou reparo.

Os andncios publicitirios serdio feitos conforme o anexo Plano de Midia
(doc. 3) ¢ vs comunicados também anexos (does. 4 a 7), além de inserglio de informagdes no

websire da Bose - hitp:/americas.bose.com/salety.

O Plano de Atendimento ao Consumidor cstabelecido pela Bose contempla
a disponibilizagio de uma linha de telefone, a saber. (11) 5041-8621, além do seguintes website:

htp:7americas.bose.com/safety. Referido servigo estari disponivel de segunda-feira a sexta-feira,

das 8h30 as 18h00, ¢ o tempo estimado para a reparagiiof troca do produto serd de duas semanas.
Pesquisa realizada pela Bose sugere que, dentre os consumidores que

respondem ao chamamento, a maior parte o faz nas primeiras 12 (doze) semanas apds o antncio

do Recall. Lsta €, portanto, uma estimativa razodivel do prazo para a adequagdo dos produtos.

111 - CONCLUSAQ

Em vista do exposto, a Disac conclui com a indicagdo de que os scus
administradores. o Sr. Mauro Zucato Filho (presidente). Sr. Marco Klein Chow (dirctor
executivo) e Sr. Juan Ignacio Ilerrero (dirctor comercial), bem como os subscritores desta
comunicagio, estdo inteiramente a disposigiio dessa D. SENACON para realizar reunidio com o
objetivo de detalhar todas as agdes tomadas, bem como prestar quaisquer esclarecimentos ou

informagocs adicionais que se fizerem necessirios.

Registra-se ainda que os PROCONs das jurisdigdes envolvidas  serdio
informados acerca desta Campanha, e que essa . SENACON serd comunicada acerca de

quaisquer fatos relevantes relacionados as medidas aqui noticiadas, sem prejuizo dos relatorios
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periddicos de atendimento que serdio enviados a tempo ¢ modo, até a ulterior apresentagiio do

relatdrio final de chamamento.

Por fim, a Disac requer que todas as comunicagdes sejam realizadas

exclusivamente por correio no enderego indicado no preambulo.

Alenciosamente,

Reha ampetti Amaral
O

j P n® 308.930-A
— Lo

Péricles d”Avila Mendes Neto
OAB/SP u®, 174.020

Ly

~a

S orant
jovani Bruno Kuiz Tomasoni
OAB/SP n" 247.690
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PROCURACADO

Pelo presente instrumento particular de mandato, DISAC COMERCIAL LTDA., sociedade com sede na cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°. 1461, 15° andar, inscrita no CNPJ n®.
01.397.852/0001-27, neste ato representada na forma de seu Contrato Social. nomeia e constitui seus bastantes
procuradores os advogados HERCULES CELESCUEKCI, brasileiro, casado, inscrito na OAB/SP sobn°73.313e
OAB/DF sob n°® 2.274/A. no CPF/MF sob n® 034.212.778-00, WALTER HELLMEISTER JUNIOR, brasileiro,
casado, inscrito na OAB/SP sob n°. 85.753 e no CPF/MF sob n°. 874.455.818-04, RENATA CAMPETTI
AMARAL, brasileira, casada, inscrita na OAB/SP 308.930-A e no CPF/MF sob o n°. 917.645.130-53, PERICLES
d'AVILA MENDES NETO, brasileiro. casado. inscrito na OAB/SP sob o n®. 174.020 e no CPF/MF sob o n°.
259.776.118-54, CAMILA CHRISTINA SCHEIDT STEINHOFF, brasileira, casada, inscrita na OAB/SP sob n°.
221.339 e no CPF/MF sob n® 301.101 088-92, GIOVANI BRUNO RUIZ TOMASONI, brasileiro, casado, inscrito
na OAB/SP sob o n®. 247 690 e no CPF/MF sob o n°. 294.045.248-24, PATRICIA VIDAL FREDERIGHI, brasileira,
solteira, inscrita na OAB/SP sob o n®. 254.115 e no CPF/MF sob o n°®. 311.104.268-52, CAROLINE VISENTINI
FERREIRA GONGALVES, brasileira, solteira, inscrila na OAB/SP sob o n°. 299.834 e no CPF/MF sob n°.
360.109.538-63, e os estudantes de direito: ALEXANDRE SALOMAO JABRA, brasileiro, solteiro, portador do RG
n° 37.321.311-8 e do CPF/MF n°. 395.359.438-88, inscrito na OAB/SP sob n®. 185.314-E, ALEX VINICIUS MELO
brasileiro. solteiro. portador do RG n° 33.720.692-2 e do CPF/MF n°. 305.203.678-55, e RAFAELLA CRUZ
FERNANDES DE BULHOES DORTAS, brasileira, solteira, portadora do RG n°. 09979415-29 e do CPF/MF n°.
07454770460, com escrilorio na Av. Dr. Chucn Zaidan, n®. 920, 13° andar, CEP 04583-904, na Capital do Estado
de S&0 Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n®. 61.576.369/0001-31. registrada na OAB/SP sob n®. 36, folhas 78 e 79
do Livro 01, o advogado ALESSANDRO DE FRANCESCHI DA CRUZ, brasileiro, solteiro, inscrito na OAB/RS
sob n®. 81.432 e no CPF/MF sob n®. 009.632.440-60, com escritério na Avenida Borges de Medeiros n°. 2233, 4°
andar, em Porlo Alegre, RS, e os advogados TULIO FREITAS DO EGITO COELHO, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na OAB/DF sob n® 4.111 e no CPF/MFF sob n® 185.086.771-20, FRANCISO RIBEIRO
TODOROV, brasileiro, casado, advogado, inscrito na QAB/DF sob n°® 12.869 e no CPF/MF sob n®611.408.721-
68; DALTON CESAR CORDEIRO DE MIRANDA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/DF sobn® 11.863
& no CPF/MF sob n° 106.114.198-58, MAURO PEDROSO GONGCALVES, brasileira, solteiro, advogado, inscrito
na OAB/DF sab n® 21.278 e no CPF/MF sob n° 692.155.451-15; PRISCILA RODRIGUES BRANDT, brasileira,
solteira, advogada, inscrita na OAB/DF sob n°® 26.156 e no CPF/MF sob n°® 001.967.661-17; LORENA LEITE
NISIYAMA, brasileira. solteira, advogada, inscrita na OAB/DF sob n® 33.911 e no CPF/MFF sob n° 995.348.861-49;
CYNTHIA RUAS VIEIRA. brasileira, solteira, advogada, inscrita na OAB/DF sob n® 31.807 e no CPF/MI- sob n®
013.928.681-06; e nas pessoas dos estagiarios de direito. ILANA GODINHO KENNE, brasileira, solteira,
eslagidria, portadora do RG n° 2.811.168 SSP/DF e inscrita no CPF/MF sob n° 828.514.760-68; MANOELLA GIL
DE BRITO CAMPBELL MARQUES, brasileira, solleira, estagiaria, portadora do RG n* 21945519 SSP/AM e
inscrita no CPF/MF sob n® 011.731.322-01; PEDRO JULIO SALES D’ARAUJO, brasileiro, solteiro, estagiario,
portador do RG n° 2.683.452 SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob n° 036.167.021-43; PAULO DE OLIVEIRA
CHAVES FILHO. brasileiro, solteiro, estagiano, portador do RG n°®2.910.117 SSP/DF e inscrito no CPFIMF sob
n° 021.562.511-00; PAULO HENRIQUE DE ALCANTARA RAMOS, brasileiro, solteiro, estagiario, portador do RG
n° 4.510.928 DGPC/GO e inscrito no CPF/MF n® 009.685.031-01; ainda, na pessoa da assistente juridica NAIARA



DE OLIVEIRA, brasileira, solteira, assistente juridica, portadora do RG n® 3.298.474 SSP/DF e inscrita no
CPF/MF sob n° 016.858.591-00, com escritério no SAF/Sul, Qd. 02, Lote 04, Edificio Via Esplanada, Sala 203.
CEP 70070-800, Brasilia, DF. inscrita no CNPJ/MF sob n® 26.445.650/0001-34 e registrada na OAB/DF sob n°
0133/90, tados integrantes da sociedade TRENCH, ROSSI E WATANABE ADVOGADQOS, aos quais confers as
poderes para representar a cutorgante e defender os seus interesses perante todo ¢ qualquer orgao federal,
estadual ou municipal integrante do Sislema Nacional de Defesa do Consumidor, podendo, para tanto, apresentar
peticdes, requerimentos, participar de reunides. verificar, apresentar e relirar quaisquer documentos, requerer e
obter copias de decisdes e outros documentos, ter visia de aulos, apresenter defesas e recursos administrativos
em tais 6rgaos, transigir, desistir, renunciar, receber, dar quitago, firmar compromisso, solicitar esclarecimentos,
substabelecer com ou sem reservas de iguais, enfim, realizar todo e qualquer alo necessdrio ao perfeito e fiel
desempenho do presente mandato, em especial para promover os atos necessarios 4 realizacdo da campanha
de chamamento ("recali”) do médulo Acoustimass dos sistemas Bose CineMate GS Série li e Bose CineMate
Série 1l

S30 Paulo, 13 de setembro de 2012.

'\,

DISAi COMERCIAL LTDA.
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INFORMAC()ES IMPORTANTIES _SOBRE SEGURANCA:
Sistemas Bos‘c@': (.‘i!l::Mﬂtp""‘ S Série 11
¢ Bose™ CineMate” Séric 11

[data]. 2012

<<Nuame of customer
address of customer
address ol customer==

Prezado <<Nome=>:

Estamos entrando em conlato com voeé para informar que estamos, voluntariamente, fazendo um recall
do modulo Acoustimass® nos sistemas Bose CineMate GS Série I ¢ Bose CineMate Série 11, fabricados
entre julho de 2009 e setembro de 2012, codigo de barras n°s 051361, 051363, 051364, 051363, 051466,
031468, 051469, 031470, 052751, 052752, 052753, 032021, 053303, 055371, 055481, 036671, 056673,
057971, dos paises onde a tensio clétrica das lomadas de parede ¢ 220 volts ou mais alta. Um
componente do médulo Acoustimass pode falhar e apresentar perigo de incéndio potencial quando estiver
[uncionande nessas tensoes,

Madulo
4———— Acoustimass——»

Sistema de alto falantes de home Sistema de alto falantes de home
theater digital CineMareGS theater digital
Series 11 CineMate Série 1l

Nossos registros indicam que voeé comprou um sistema CineMate” que estd incluido nesta
notilicacio.

(verso)

BOSE CORPCRATION, THE MOUNTAIN, FRAMINGHAM, MA 01701.0188



TV

Se voed comprou um sistema CineMate (18 Series 1 ou
CineMate Series 1 antes de 12 de sctembro de 2012 ¢ estd
usando num pais onde @ 1ensdo elétrica das omadas de
parede ¢ 220 volts ou mais alta, seu sistema esta incluido
nesa agdo.

Para conflirmar s¢ seu sistema esta incluido, encontre a
ctiqueta na parte posterior do modulo Acoustimass

A4

Depois encontre o nome do produto na etiquets. O nome
deve ser “sistema de home theater digital CineMate™ GS
S¢rie 1" ou sistema de home theater digital “*CineMate™
Série 1M, ~

-

G

~h

__HHS'E CineMate™ (S series 1l digital home heater syslem

U5, PAT. MOS. 5,870 484 5,303 153 5,228 065, € 563,993 7,519,788 D447 673 D462, 008

JkUTiD‘& AVIS

O IIIHIIIIIIII ||||||||||||||||||||l|||||| Ifl
Teay . NO. 055481322330002As £
¥ AN
3022 CORFORATION THE M.:I:fbl’:-ll: Fg;:.::‘l?rnm MA B0 U SA
L J

Se voed tiver um "sistema de home theater digital CineMate™ GS Série " ou o "sistema de home theater
digital CineMate™ Série 117, conforme identificado acima, pare de usar ¢ deslipue o madulo
Acoustimass da rede elétrica imediatamente. Acesse americas.bosc.com/safety ou telefone para a
[Bosc/ou o distribuidor Bose| no nimero 11-5041-8621 / 11-5535-7574 para receber instrugdes
sobre como devolver seu madulo Acoustimass. Quando telefonar, tenha o nimero de série em mios: é
o numero que fica perto da parte inferior da etiqueta do produto , depois das palavras "SER. NO". Vamos
consertar ou substituir sen modulo Acoustimass gratuitamente.

NOTE: Se vocé presenteou alguém com o sistema CineMate, encaminha esta carta para a
referida pessoa,

Entre em contato com a [Bose/distribuidor] para que possamos garantir que seu sistema CineMale ofereca
a vocé o melhor experiéncia possivel nos proximos anos. Sua satislagidio ¢ nossa principal prioridade, ¢
queremos ajudar a concluir a substituigiio desse produto, com sucesso, o mais ripida ¢ facilmente
possivel.

Alenciosamente,

\ l,—{IL{f,--u-’

Phil Hess

Bose Corporation

Vice President, Home Entertainment Group
BOSE CORPORATION, THE MOUNTAIN, FRAMINGHAM, MA 01701-6165
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[Distributor's logo/address]

INFORM AC(’) S IM l’OR’l'A.\"I'\l‘ZS SOBRE SFEGURANCA:
Bose™ CineMate® GS Série 11
¢ Bose® CineMate™ Sistemas Série 11

Este comunicado ¢ altamente confidencial ¢ ¢sta sujeito ao nosso acordo de confidencialidade. E
proibida_a distribuiciio em cédpia impressa ou cletrdnica para qualquer pessoa fora da empresa e
somente compartilhe internamente, com base na nocessidade de conhecer.

[date] de 2012
<-<Name of dealer / address of dealer / address of dealers:
Prezado <<Name=»>,

Estamos entrando em contato com vocé para informar que Bose cstamos fazendo, em cardter voluntério, o
recall do Acoustimass™ médulo dos sistemas da Bose CineMate G5 Série 11 e da Bose CineMate Série 11
fabricados cntre julho de 2009 ¢ sctembro de 2012, cadigo de barras n®s 051361, 051363, 051364,
051365, 051466, 051468, 051469, 051470, 052751, 052752, 052753, 052921, 055303, 055371, 055481,
056671, 056673, 057971, dos paises onde a tensdo da tomada ¢ de 220 volts ou mais. Um componente do
modulo Acoustimass pode falhar ¢ apresentar um potencial perigo de incéndio, quando operado nessas
tensdcs.

A Base recebeu dois relatdrios de ineéndio no madulo Acoustimass, ambos na Europa  um de um cliente
¢ um de um revendedor que estava usando o sistema em uma tela. Apesar de ndo termos recebido
informes sobre ferimentos ou danos maleriais além dos danos causados aos modulos Acoustimass, através
de testes internos constatamos que hi uma possibilidade de que uma chama escape do invélucro.

Se vocé tem um sistema da CineMate GS Séric II ou da Cine Mate Série I1 em
exposiciio, ¢ importante que vocé interrompa o uso ¢ desligue os sistemas da tomada
imediatamente. Nio venda nenhum desses sistemas para os clientes. Entre em contato
comigo para que cu possa responder a qualquer pergunta que vocé possa ter ¢ para quc
possamos discutir futuros comunicados com clienies ¢ a devolugao de unidades para reparo
ou troca, Nio entre em contato com os clientes aé nos comunicarmos.

Para garantir que scus clientes sejam devidamente informados ¢ atendidos por ¢ste recall, vamos precisar
de sua ajuda. Vocé encontrard anexo a csta carta os scguintes itens:

. Um modelo de carta para ser enviada aos seus clientes.
2. Um modelo de anincio de jornal,

3. Perguntas mais [requentes.

4. Amostra do contetido de URL,

5. Material de amostra do Ponto-de-vendas.

Entre emn contato 11-53041-8621 o mais breve possivel para discutirmos os proximos passos. Durante o
nosse contato, darei as informagdcs cspecilicas sobre como administrar seu estoque ¢ as exposigdes de
varcjo. Também discutiremos como chegar em nossos clientes. Sua satisfagdo é nossa prioridade ¢ nos
queremos gjudar a concluir com sucesso esta aglo de substituigio do produto da farma mais rapida e mais
Tacil possivel.

Alenciosamente,

[Name]
[Title]
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INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE
SEGURANCA

Bose” CineMate™ GS Sistemas Série 11 ¢ Bose” CineMate Série I1

DETALHES:

Estamos voluntariamente fazendo recall do Acoustimass® médulo dos sistemas Série 11 ¢ Bose CineMate
(r§ Série 1l Bose CineMate fabricados entre julho de 2009 ¢ setembro de 2012, codigo de barras n's
051361, 051363, 051364, 051365, 051460, 051468, 051469, 051470, 052751, 032752, 052753, 052921,
055303, 055371, 055481, 056671, 056673, 057971, de paiscs onde a tensdo da tomada ¢ de 220 volts ou
superior. Se vocé adquiriu um sistema Bose CineMate GS Série 11 ou CineMate Série [ antes de 12 de
setembro de 2012 ¢ cstd usando em um pais onde a tensido da tomada de parede ¢ de 220 ou superior, o seu
sistema estd incluido nesta agdo. Isso ocorre porque um componente no Acoustimass maodulo poderia falhar
¢ apresentar um potencial para perigo de incéndio, quando operado com cssas tensdes.

Interrompa o uso de scu sistema CineMate G5 Série II ou CineMate da
Série I e desligue-o imediatamente da tomada clétrica.

Modulo
Acoustimass

Y

CineMate (5 Séne 1
home theater digital
sistema de alto-falantes
CineMate Scérie Il
digital home theater
sistema de alto-
falantes

PARA OUTRAS INFORMACOES:
Contate [Bosc/distributor] visitando americas.bose.com/salety ou ligue para nos diretamente em 11-5041-
8621 para conlirmar se o seu sistema estd incluido no recall e para obter instrugdes sobre como devolver
seu Acoustimass modulo, Vamos reparar ou substituir o scu Acoustimass madulo gratuitamente.

©2012 Bose Corporation,
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INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE SEGURANCA

Sistemas Bose® CineMate® GS Séric H ¢ Bose® CineMate Série 11

DETALHES:

LEstamos voluntariamente fazendo recall do maodulo Acoustimass® dos sistemas Bose CineMate GS Série
Il ¢ Bose CineMate Scrie H fubricados entre julho de 2009 ¢ sctembro de 2012, cadigo de barras ns
051361, 051363, 051364, 051363, 0531466, 051468, 051469, 051470, 052751, 052752, 052753, 052921,
055303, 055371, 055481, 056671, 056a73, 057971, para os paiscs onde a tensiio das tomadas ¢ 220 volts
ou mais. Se vocé comprou um sistema Bose CineMate GS Série [ ou CineMate Séric I antes de 12 de
selembro de 2012 ¢ estiver usando o sistema em pais onde a tensdo das lomadas de parede ¢ 220 volls ou
mais, seu sistema estd inchiido nesta agio. Isso ¢ porque um componente do modulo Acoustimass pode
fulhar ¢ apresentar perigo de incéndio potencial se operado nessis veltagens.

Yare de usar o seu sistema CineMate GS Série 11 ou CineMate Séric 11 ¢ desligue imediatamente da
tomada.

Sistema digital de alto falantes de home theater CineMate .S Série 11

Sistema digital de alto fulantes de home theater CineMate Série 1

Maodulos Acoustimass

PARA OUTRAS I:\'l’()R!\-l:\Cf)F.S:

Entre em contato com a [Bosc/distributor] acessando [url] ou telefone dirctamente para [toll-free number]

para confirmar s¢ scu sistema estd incluido no recall ¢ para obter instrugdes sabre como devolver scu
modulo Acoustimass. Faremos os reparos ou trocaremos seu madulo Acoustimass gratuitamente.

204 2 Bose Corporation,



