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DiAS CARNEIRO ADVOGADOS

Sé&o Paulo, 29 de agosto de 2012.

A Funda¢do de Prote¢dio e Defesa do Consumidor - PROCON do Estado do
Maranhio

Att: Diretoria

Ref: Relatério Bimestral (agosto/2012), referente ao
Processo de Chamamento n° 08012.008039/2011-17

Prezados Senhores,

A CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
(“Continental”), com sede em Jundiai, no Estado de Sdo Paulo, na Rod. Dom Gabriel
P. B. Couto, s/n, Km 66, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.036.483/0004-52, vem,
respeitosamente, por seus advogados, em obediéncia ao disposto na Portaria MJ n°
789/2010, apresentar copia do relatdrio bimestral protocolado perante o Departamento
de Protegdo e Defesa do Consumidor — DPDC, em 29 de agosto de 2012, em conex@o

com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A Continental mantera este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste chamamento voluntario € enviard cépia dos relatérios
bimestrais apresentados ao DPDC, com atualizagdes periddicas e informagGes sobre a

efetividade deste procedimento.

A Continental respeitosamente requer que este PROCON envie quaisquer pedidos de
informagdo ou esclarecimento aos seus advogados abaixo assinados e coloca-se a

disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

IL PRODU /ﬂUTOMOTIVOS LTDA.
G LU gy,

p.p. CONTINENTAL DO B

" OAB/SP 297.883
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DiAs CARNEIRO ADVOGADOS

S&o Paulo, 29 de agosto de 2012.

Departamento de Proteg%o e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econémico

Ministério. da Justica PROTOCOLO
Brasilia - DF

Ref: Relatério Bimestral (agosto/2012), referente ao
Processo de Chamamento n° 08012.008039/2011-17

Prezados Senhores,

Fazemos' referéncia ao Processo ‘de: Chamamento Voluntéi'io n° 08012.008039/2011-17,,

iniciado em 29 de agosto de 2011 para o recolhimento de certos pneus de carga. Em
obedxencxa s suas obrigacGes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS
AUTOMOTIVOS LTDA. (“Continental”), vem, respeitosamente, por seus advogados,
apresentar seu sexto relatorio bimestral. Neste documento, a Continental fornece
informagdes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento ¢ efetividade do
plano de midia.

. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO
Conforme-descrito na petigio inicial enviada pela Continéntal a0 DPDC em 29 de agosto de

2011, esse: processo de chamamento visa recolher 2.457 pneus para de carga (d doxs tipos
diferentes)" produzidos pela empresa durante a 23° semana de produggo de 2011.\ \/C
7 WA

' 0s pricus de carga sujeitos ao chamamcnto sdo: 275/80R22.5 149/146L TL HSR1 DOT 65DF KLWA 2311
¢ 275/80R22.5 149/146L TL HSR2 SA' DOT 65DF K124 2311.

T ioan

TN YLanL24035

-
3

€7 L107 $a0300
300 BN

35 uéﬁfuf }

[N

NOSYRHIL



’

(
_V\] - i ‘0g5npoid op eewas . £7 8 SyUBmp sopyztipoid
@810 op snaud op sojuaIYIP s0dn S10p S0P 0gnpoid © BPO} OpusYIEoRI Bisa eitrounuo)
v ‘souayo snas op oured Jod Ogstyuoo Jonblenb tei1as ered o eidure syew waBepioge. sum
12 °0Qdq 08 [eronn 0g5uad U OpBIOUNE SUUCJUGS ‘BWIIOE OPEUOIOWS 0 AuESq0- OgN

"(smaud 15¢ op spam o) snoud (. 9p 10y Opeoy2sdse opu eyoRLIog
3p oys0dwoo 0 ‘woo soprznpord snoud 9P owrxpw olsmmu o anb. ninpouos [eusunuo)

® ‘Sywpusdapur ougyeroqe] ojed SOpRIS SouQejal SOU Opeoseq ‘gusuwrsymonbasuoy),

‘Sopujoyé
snoud op orommu o yBusar eAssod 10} ‘(YLV) ‘BPBNUdIE ‘Te103. OBXI[JOI 9P BOMUSY). WO
“(M1LL4) oyjountoasIyuy op viyawonsadsy Jod oseg o1sumjog op 0g3BOLRUSP! eu osuq wop)

*3PEPIULIOIU02-08U Blad sopeiaye oiﬁamz;paga ureioj onb ¢z suvuos
8p ogdupaid v syremp soprznpoid snsud so ‘efos no ‘sopuaye-soinpoid so JeOHUSPI JOY[oW

- essopnd [@usunuoy) ® snb weIgruad ‘(10ksIuR ougIe[al ou opexaue 3153} 0 ‘ojdmaxs. Jod

‘owed) ayuspusdapur ougjeloqe] wn.zod sepeziEss sosTyUL SV "SepEsi[eus We1o] 17093 Op.

‘Bquedwes B SjUBmMp SEpPI00ol WEI0) anb snsud op sensours seupa ‘opoprad 2155 e

*ostpue vred swoAuodsip ureae)so ogu ogsnpod 9p 53101 sop snaud SOp
sensowrs -anb ojsta sopelage opis JlusureAnage welaey snaud [G¢ S0 SOPO)Y 9s 1a0910qe)Sa
PAJssod [0y opu [eromur. ogdeoynou Bp Oouowowr oN ‘opdnpord 9P BYWI] BSS5p Snaud
so[anbeu,oppuoo BAR]SD :6peogmdsa OBU BYOBLIOQ 9P 0150dw109 0 95 Jeogusa ered speznn
Ioy snoud op eysoure vp ssHPUR v *s001J109dso snaud sensoww 3p eomumb opdisodmos
Bp 3sijpue ¥ woo ogdedrqmoo ws ‘noud op ogdnpoxd wp BYUI] ‘BU OpB1aJe ‘BYORLIOq Op
0j130dwos op s30[ win op SPBPHIquNSEI BT 958q WOD OPIOA[eqEIS? OpIs BIABY Oloumu a:sg

'(sswuazazip sody stop op) snaud [g¢ op ownxgm wm BAB}aJe SPEPIULIOFU0s Ot
8 onb noognuapy esazdus 8 ‘oustowr oxamud wnu ‘esoru; ogdnad wu opeoeIssp swuoguoy

SOQYDOAAY OHIANYY?) VI



DIAS CARNEIRO ADVOGADOS

Estado

Estimativa da localizaciio

inicial dos pneus™

Até 13 de agosto de 2012, a Continental recolheu, com sucesso, um total de 1.254 pneus.

O quadro abaixo demonstra o niimero de pneus recolhidos em cada Estado do Pais:

Pncus
recolhidos

Atualizado até 13de agosto de 2012.

Acre 12 0

Alagoas 2 5

Amapa 0 0

Amazonas 0 0

Bahia ; 0 812
Cearain s 6 0

Distrito Federal. = 0 0

Espirito Santo 28 8

‘Goids S 31 25
‘Maranhio 11 0

Mato Grosso 65 28
Mato Grosso do Sul 22 0

Minas Gerais 425 104
BaXd s on 0 0

Parafba 0 8

Parana 133 32
Pernambuco 0 0

‘Piauf 15 0

Rio de Janeiro 1.159 56
Rio Grande do Sul 120 24
Rio Grande do Norte 0 0

Rondonia 0 0

Roraima 0 0

Santa Catarina 52 0

Sio Paulo 376 152
Sergipe = 0 0

Tocantinsg

* Estimativa baseada na informagiio de um nimero total de vendas durante o periodo
em que os produtos sujeitos ao presente processo de chamamento foram vendidos.
Conforme mencionado anteriormente, devido ao seu sistema de distribuigio, a
Continental ndo possui informagdes detalhadas sobre as vendas de seus produtos por

regido ou Estado para os consumidores finais.
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DiAs CARNEIRO ADVOGADOS

A.Continental gostaria de esclarecer que a diferenga entre a localizagdo inicial dos pneus ¢
o local de-recolhimento destes decorre do fato de que os pneus podem ter sido instalados
em um Estado diferent¢ daquele em que foram adquiridos ou mesmo do fato de que o
caminh@o em que foram instalados pode ter se locomovido a ouitro Estado.

A Continental considera que a taxa de recolhimento & satisfatéria no atual momento da
campanha, éspecialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e o seu ciclo de
vida.

Il. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUOSOS

Até a presente data, a Continental no tem conhecimento de nenhum acidente envolvendo
os produtos sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores contataram a Continental
com reclamag@es relacionadas  nfo conformidade.

i CUMPRIMENTO DO PLANO DE MIDIA

Conforme informado no relatério bimestral datado dia 28 de dezembro p.p., o plano de

midia proposto pela Continental na petigdo inicial ‘apresentada a0 DPDC em 29 de agosto
de 2011; foi devidamente cumprido pela Continental. )
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DiAS CARNEIRO ADVOGADOS
‘VI, CONCLUSAO

A Continental entende que esse chamamento voluntério estd sendo realizado com sucesso.
Até 13 de agosto de 2012 a Continental conseguiu recolhér 1.254 pneus de um total de.
~ 2:457 pneus.

Vale lembrar que somente um méximo de 270 pneus, conforme mencionado acima, foi
realmente afetado pela no conformidade.

Em obediéncia a Portaria No. 487/2012, a: Continental manterd o' DPDC informado sobre
qualquer fato que possa ser relevante para este chamamento ‘voluntirio e continuaré a
enviar relatérios petiédicos com atualizagSes e informag3es sobre a efetividade deste

programa.

A Continental teri. 6 prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos
requeridos pelo DPDC: |
Atenciosamente,

‘p.p. CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTWOS LTDA.

, 77
h doN K glez d& Souza
OAB/SP 182.636




