DiAS CARNEIRO ADVOGADOS

Sdo Paulo, 28 de junho de 2012.

A Fundagio de Protecio e Defesa do Consumidor - PROCON do Estado do
Maranhio

“Att: Diretoria

Ref: Relatério Bimestral (abril/2012), referente ao
Processo de Chamamento n° 08012.008039/2011-17

Prezados Senhores,

A CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
(“Continental™), com sede em Jundiai, no Estado de S&o Paulo, na Rod. Dom Gabriel
P. B. Couto, s/n, Km 66, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.036.483/0004-52, vem,
respeitosamente, por seus advogados, em obediéncia ao disposto na Portaria MJ n°
789/2010, apresentar copia do relatério bimestral protocolado perante o Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, em 27 de abril de 2012, em conexédo

com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A Continental manterd este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste chamamento voluntirio e enviard copia dos relatdrios
bimestrais apresentados ao DPDC, com atualizagGes periddicas e informagdes sobre a

efetividade deste procedimento.

A Continental respeitosamente requer que este PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento aos seus advogados abaixo assinados e coloca-se a

disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

p.p- CONTINENTAL DO SIL PR UTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

ef C Schm1tt
OAB P 297.883

Avenlda Paulista, 1079 - 4° e 5 andares - Sao Paulo, SP. 01311-200. Brasil
Tel.: +55 11 3087-2100 [ Fax: +55 11 3898-1646
E-mail: dca@dcadv.com.br
wwawv.dcadv.com.br
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S@o Paulo, 27 de junho de 2012.

Departamento de Protegéo € Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justica
Brasilia - DF

SiddIE

Ref: Relatério Bimestral (junho/2012), referente ao
Processo de Chamamento n° (18012.008039/2011-17
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Prezados Senhores,

rd
23
=
W3
el
fe 43
va
4,
34

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento Voluntirio n° 08012.008039/2011-17,
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iniciado em 29 de agosto de 2011 para o recolhimento de certos pneus de carga, Em
obediéncia s suas obrigagdes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS
AUTOMOTIVOS LTDA. (“Continental”), vem, respeitosamente, por seus advogados,
apresentar seu quinto relatério bimestral. Neste documento, a Continental fornece

informagGes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do
plano-de midia.

4.51

. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

Conforme descrito na peti¢#io‘inicial‘éenviada pela Continental a0 DPDC em 29 de agosto de
2011, esse processo de chamamento visa recolher 2:457 pueus para de carga (de dois tipos
diferentes)" produzidos pela empresa durante a 23° semana de producdo de 2011.\

'0s psneus decarga sujeitos 8o chammnento silo: 275/80R22.5 149/146L: TL HSRI DOT 65SDF KLWA 2311
c 275)'80R22 5 149/146L TL HSRZ»SrA DOT’ 65DFKI.2423H



DiAS CARNEIRO ADVOGADOS

Conforme destacado na peti¢do inicial, a ndo conformidade identificada pela empresa

afetava um méximo de 351 pneus (de dois tipos diferentes).

Este nlimero havia sido estabelecido com base na rastreabilidade de um lote do composto
de borracha afetado na linha da produgdio do pneu, em combinagdo com a andlise da
composicio quimica de amostras pneus especificos. A andlise da amostra de pneus foi
utilizada para verificar se o composto de borracha néio especificado estava contido naqueles
pneus dessa linha de produgdio. No momento da motificagfio inicial ndo foi possivel
estabelecer se todos os 351 pneus haviam efetivamente sido afetados visto que amostras

dos pneus dos lotes de produgiio nio estavam disponivei‘sp&ra andlise.

Durante este perfodo, vérias amostras de pneus que foram recolhidas durante a campanha
do recall foram analisadas. As anslises realizadas por um laboratério independente (como,
por exemplo, o teste ora anexado - Anexo I), permitiram que a Continental pudesse melhor
identificar os produtos afetados, ou seja, 0s pneus prod_t;‘zi'dos durante a producio da
semana 23 que foram efetivamente afetados pela niic- conformidade.

Com base na identificagiio do Polimero Base por Espectrometria de Infravermelho (FTIR),
com técnica de reflexdo total atenuada (ATR), foi possivel restringir o nimero de pneus
;afetadas.;

Consequentemente, baseado nos relutérios emitidos pelo: ]abomléﬁo independente, a
Continental concluiu que o nimero méximo de pneus pmduzxﬁos com o composto de
borracha nfio especificado foi de 270 pneus (ao invés de 351 peus).

No entanto, conforme anunciado na petigio inicial a0 DPDC, em uma abordagem mais
ampla e para evitar qualquer confusio por parte de seus clientes, a Continental ‘éstd
recolhiendo toda a produgdo dos dois tipos diferentes de pneus:de carga, produzidos durante
223 * semani de produgho.
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DiAS CARNEIRO ADVOGADOS

Até 13 de junho de 2012, a Continental recolheu, com sucesso, um total de 1226 pneus.

O quadro abaixo demonstra o nimero de pneus recolhidos em cada Estado do Pais:

Estimativa da localizaciio | Pneus
inicial dos pneus® . recolhidos
Acre ' 12 (4]
Alagoas 2 5
Amapa 0 0
Amazonas i 0 0
Bahia 0 812
Ceara 6 0
 Distrito Federal 0 0
Espirito Santo 28 8
Goids i 31 25
Maranhio : 11 0
‘Mato Grosso 65 28
Mato Grosso do Sul 22 4]
‘Minas Gerais 425 84
Parai 0 0
Paraiba 0 8
Parana 133 32
Pernambuco 0 0
Piaui : 15 0
Rio de Janeiro : 1.159 48
Rio Grande doSul . 120 24
‘Rio Grande do Norte 0 0
Rondonia 0 0
‘Roraima _ 0 0
‘Santa Catarina 52 < 0
Siio Paulo 376 152
Sergipe 0 0
‘Tocantins 0

Atualizado até 13de junho de 2012.

* Estimativa baseada na informag8o de um niimero total de vendas durante o periodo

em que os produtos sujeitos ao presente processo de chamamento foram vendidos.

Conforme mencionado anteriormente, devido ao secu sistema de distribuicdo, a

Continental ndo possui informagdes detalhadasgobre as vendas de seus produtos por

regido ou Estado para os consumidores finais. \: ‘ %
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DiAS CARNEIRO ADVOGADOS

A Continental gostaria de esclarecer que a diferenga entre a localizago inicial dos pneus e
o local de recolhimento destes decorre do fato de que os pneus podem ter sido instalados
em um Estado diferente daquele em que foram adquiridos ou mesmo do fato de que o

caminh#@o em que foram instalados pode ter se locomovido a outro Estado.

A Continental considera que a taxa de recolhimento ¢ satisfatéria no atual niomento da
campanha, wpecialmen,tef se considerarmos as caracteristicas dos produtos ¢:0 seu ciclo de

vida.
Il. ACIDENTES _GAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUOSOS

Até a presente data, a Continental néio tem conhecimento de nenhum acidente envolvendo
os produtos sujeitos a este.chamamento. Tampouco consumidores contataram a Continental

com reclamagdes relacionadas & nfio conformidade.
. CUMPR[MENm~ﬂO_jPLANO DE MIDIA

‘Conforme informado no relatério bimestral datado dia 28 de dezembro p.p., o plano de

midia proposto pele Continental na petigdo inicial apresentada a0 DPDC em'29 de agosto
de 2011, foi devidameité cumprido pela Continental. ‘
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DiAS CARNEIRO ADVOGADOS

IV. EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA

A Continental entende que seu plano de midia estd trazendo resultados satisfatérios.
Abaixo, a empresa fornece o nimero de contatos que recebeu de consumidores através de

cada um dos veiculos que lhes foram disponibilizados:

Call center (0800 170 061)

E-mail (informe@conti.com.br) 385
Website  (www.informecontinental.com.br) 2177

Atualizado até 13 de junho de 2012.

V. OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR
ATIVAMENTE OS CLIENTES

Além de cumprir com o plano de agfio descrito na petigéo inicial ao DPDC, a Continental
adotou outra medida para informar scus clientes deste chamamento, como mais um esforgo

para garantir a efetividade deste procedimento.

Com a cooperagao das montadoras e dos revendedores, a Continental enviou mais de 2.000
cartas a seus consumidores finais. Nestas cartas, a Continental informou os consumidores
sobre o presente chamamento e das providéncias necessdrias para a verifica¢fio dos pneus.
As montadoras e os revendedores receberam cartas em que eram fornecidos maiores
detalhes sobre este procedimento. Um exemplo da carta enviada aos consumidores finais

foi apresentada ao DPDC em seu ltimo relatério bimestral, em 28 de outubro p.p. &
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DiAs CARNEIRO ADVOGADOS

VI. CONCLUSAO

A Continental entende que esse chamamento voluntério est4 sendo realizado com sucesso.
Até 13 de junho de 2012 a Continental conseguiu recolher 1226 pneus de um total de 2.457

pneus.

Vale lembrar que somente um mdximo de 270 pneus, conforme mencionado acima, foi

realmente afetado pela ndo conformidade.

Em obediéncia & Portaria No. 487/2012, a Continental manterd o DPDC informado sobre
qualquer fato que possa ser relevante para este chamamento voluntério e continuara a
enviar relatérios periédicos com atualizagSes e informagdes sobre a efetividade deste

programa.

A Continental terd o prazer em fomecer quaisquer informagSes ou esclarecimentos
requeridos pelo DPDC.

Atenciosamerite,

p.p. CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS A/FOMOTIVQS

Diego Vega Possebon da Silva - Igor Ramos Silva
OAB/DF 18.589 OAB/DF 20.139
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LFIERGS-SENAI

CENTRO TECNOLOGICO DE POLIMEROS SENAI

RELATORIO DE ENSAIO N° 1469/11 (1)

METODO/PROCEDIMENTO UTILIZADO:

Identificag&o do Polimero Base por
Espectrometria de Infravermelho (FTIR)

Periodo de ensaio: 14/11/11
Data de emiss&o: 01/06/12

Vi\@ie Lovison

Diretora
CRQ 5° Regido 05200760

Baseada na ASTM D 3677-00 (Reap. 2004), A amostra foi
mecanicamente removida de uma banda de rodagem e
analisada por acessorio de refletancia (ATR). FTIR Perkin
Elmer, Modelo Spectrum One, faixa do espectro de 2,000 até
1,000 cm™, 8 scans, resolugdo de 4 cm™

J rcelo, veg(%e éarvalho

Té<nico de Laboratério
CRQ 5° Regido 05403741

Ofs) resuliado(s) € (so) vélido(s) exclusivamente para a(s) amosira(s) ensalada(s).
A reprodugo deste documento s poderd ser feita integralments, sem nenhuma alteragdo, e depende da aprovagao por escnito do Laboratdrio.
N&o nos responsabilizamos por qualquer cpia emilida por cliéntes ou por ferceiros, seja qual for sua netureza (elelrdnica, xerogréfica, ...).

Ay. Presidente Jodo Goulan, 882 —~ Moo do Espelho ~ CEP 93030-080 — Sao Leopoldo / RS - Fone/Fax: (51) 3588-4100 E-mail: 1ab.celepo@rs.senal.br
212




