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Processo de Chamamento n. 08ﬁ 12.007267/2012-42

Brasilia, 03 de Tulbho de2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

_ I
Ref: Campanha de Chamament{
direita e esquerda dos velculo<
mangueira de pressio da dlreq:aﬂ

|

|
Senhor Dirigente, |
!

1
|

para substituicio dos chicotes elétricos das portas dianteiras
Dodge Journey, ano/modelo 2009 e para substitui¢io da
hidraulica dos veiculos Dodge Journey ano/modelo 2010.

Para conhecimentb e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da

nota técnica expedida nos autos lda campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa

CHRYSLER GROUP DO BRAS L COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os

I
veiculos acima descritos, por ttlar
|

2 s ., I
detecgdo de colisdo lateral”, nos v
. PN ] * il
de fonte de igni¢do”, com TisQQ

sido constatada possibilidade de “perda da capacidade de
eiculos 2009 e de “vazamento de fluido de dire¢do na presenga

de incéndio, nos veiculos 2010. Informamos, ainda, que o

I ; ; ; :
acompanhamento da presente cé'% npanha podera ser feito no site http://www.mj.gov.br/recall, ou

pelo nosso telefone (61) 2025-3 1;'!7‘3.

Atenciosamerite,

TM290612 “

\VIAURY MARTINS DE OLIVA
( Qnad ZGeral de Assuntos Juridicos
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NOTA TECNICA n. 72 _—2012

Processo de Chamamento n. 0801

Fornecedor: CHRYSLER GROUPII

GCTPA/Senacon/MJ

2.007267/2012-42

Brasilia, 03 de Tullho de2012.

DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

B

dianteiras direita e esquerda do

eiculos Dodge Journey, ano/modelo 2009 e para substituicio

Assunto: Campanha de Cham;mento para substituicio dos chicotes elétricos das portas
\%

da mangueira de pressio da dird ,E

Senhor Coordenaday

O presente feito tra
GROUP_DO_BRASIL COMER
consumidores a comparecer até]
componentes acima descritos, nosi

Segundo informac;i
de junho de 2012, abrange 1402 ;
oito) veiculos ano/modelo 2010,;
intervalos

3D4GG67V79T53573
3D4PG4FD0AT244606 a 3D4P6H
Federagéo: ;

Kl

o hidriulica dos veiculos Dodge Journey ano/modelo 2010.
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos,

a de campanha de recall promovida pela empresa CHRYSLER
[0 DE VEICULOS LTDA, com o objetivo de convocar os
um de seus representantes para efetuar as substituigdes dos
eiculos Dodge Journey ano/modelo 2009 e 2010.

da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 28
il quatrocentos e dois) veiculos ano/modelo 2009 e 88 (oitenta e
om numeragdo de chassi ndo seqiiencial, compreendida entre os
3 a 3D4GGH7DX9TS556577, para modelos 2009 e
DXAT254345, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da

Ano/Modelo 2009
AL 3
AM 2
BA 40
CE 9
DF 21
ES 32
GO 21
MA 1
MG 37
MS 26
PA 18
PB 1




PE 33
PR 95
RJ 192
RN 2
RO 1
RS 123
SC 65
SP 661
Ano/Modelo 2010
BA 3
ES 3
MA 1
MG 1
MS 3
PA 5
PE 2
PR 6
RJ 15
RS 11
SC 7
SP 31

Em relacdo ao defg
veiculos produzidos entre novemg
condigdes, os chicotes elétricos po.
os circuitos dos sensores laterais

No que diz respei(gc
mangueira de pressdo da dire¢d
hidrdulica”. ]

i
!

Quanto aos riscos i

o constatado, a empresa informou que “Foi detectado que nos
o de 2007 e novembro de 2008 (ano/modelo 2009), em certas
m sofrer fadiga e se romper. Os fios rompidos podem interromper
impacto localizados dentro das portas dianteiras.

aos modelos 2010, acrescentou que “em certas condigbes, a
hidrdulica pode se romper e causar perda de fluido da direcdo

) satide e seguranga apresentados, alegou que “Para os veiculos

1
ano/modelo 2009, os fios rompi"is podem causar uma mensagem de adverténcia no painel de

instrumentos (luz do air bag) e na é»
. nnd
Por sua vez, Nos]

presenga de fonte de igni¢do poderg

brda da capacidade de detecgdo de colisdo lateral”.

beiculos ano/modelo 2010 o vazamento de fluido de dire¢do na
resultar em incéndio no compartimento do motor”.

Quanto a data e ao T
os veiculos ano/modelo 2009 o pra

Brasil no dia 18 de fevereiro de 20

Acrescentou que, °
matriz nos Estados Unidos e inf¢ :
momento foi realizado um levan

odo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “Para
lema foi detectado pela matriz nos Estados Unidos e informado ao

ara os veiculos ano/modelo 2010, o problema foi detectado pela
ado ao Brasil no dia 20 de dezembro de 2010. A partir desse
mento dos veiculos afetados no Brasil, importagdo de pecas




necessdrias para realizag¢do dos re
de recall” (g.n.).

Descreveu, ainda,

comunicado a ser veiculado nos mé

E o relatério.

Em uma primeira ai

hros e informado a rede de concessiondrios acerca da necessidade

prmenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de

2ibs de comunicagdo.

1dlise dessa Coordenagfo-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se

que o fornecedor iniciou campanh
Portaria MJ n. 487/2012, por ter d
e a coletividade de consumidores
acidentes envolvendo o defeito e

Diante disso, e con

consumidores, sugere-se, nos termg
4 empresa CHRYSLER GROUP D

a regularizag@io da campanha, in
temporal de quatro meses e de
campanhas de chamam

devidamente encaminhado ao De "a

Y3

entos. Oufr

d de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e
ikado de comunicar os fatos de forma imediata a este Departamento
e por ndo ter prestado informagfes quanto ao conhecimento de

tela.

erando a gravidade do risco & saide e 4 seguranga apresentado aos
do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigéo de notificagio
BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., para que proceda
ando o supra citado, em especial quanto aos motivos do lapso
ano e seis meses entre o conhecimento do risco e o inicio das
ssim, solicita-se que a empresa informe se o presente recall foi
tamento Nacional de Transito, nos termos da Portaria n. 487/2012,

e que encaminhe maiores esclarecimentos acerca dos riscos & satide e seguranga decorrentes do defeito

constatado nos veiculos ano/model
il
Por fim, sugere-se

estaduais e municipais de capitais,

6| 2009.

a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.
ior.

A consideraggio sup

De acordo. Ao Seto_r

TM190612
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Chefe de Divisio

Processual para a expediggo da notificagdo e oficios.
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