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OFICIO CIRCULAR N5#5-2012-CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 0812.008060/2012-95

Brasilia, 9 b de Sotombine de2012.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para inspecio dos terminais de direcio da suspensio
dianteira e torque do parafuso da barra estabilizadora dos veiculos Dodge Ram 2500
fabricados entre 2005 e 2009.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os
veiculos acima descritos, por ter sido constatada possibilidade de perda do controle de direcdo com
risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser |

feito no sife htip.//www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

41 mofan- W
TAMARA AMORO\SO GONCALVES
Coordenadora-Geral de Assuntos Juridicos
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NOTA TECNICA n. /0! —2012/CGCTPA/Senacon/MJ

‘ Processo de Chamamento n. 0812.008060/2012-95

Brasilia, 0§ de.5_egmfseo de 2012.

Fornecedor: CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspecio dos terminais de dire¢io da suspensdo
dianteira e torque do parafuso da barra estabilizadora dos veiculos Dodge Ram 2500, fabricados
entre 2005 e 2009.

Senhora Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa CHRYSLER
GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.. com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspegio dos terminais de
diregdio da suspensfio dianteira e torque do parafuso da barra estabilizadora dos veiculos acima
descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 30
de agosto de 2012, abrange 2.285 (dois mil duzentos e oitenta e cinco) veiculos, com numeragdo de
chassi, n#o seqiiencial, compreendida entre os intervalos 3D7KS26709G500774 a
3D7KS28CX8G190321, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagio:

AC 17
AL 3
AM 2
AP 2
BA 57
CE 25
DF 52
ES 54
GO 172
MA 22
MG 149
MS 156
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MT 132
PA 80
PB 10
PE 34
Pl 9
PR 243
RJ 91
RN 5
RO 17
RR 1
RS 98
SC 92
SE 6
SP 741
TO 15
TOTAL | 2.285

Em relagéo ao defeito constatado, a empresa informou que “o terminal de diregdo do
lado esquerdo do veiculo pode fraturar em certas condi¢es de rodagem”.

Quanto aos riscos 4 satide e seguranca apresentados, alegou que “4 fratura do terminal
de dire¢do pode causar a perda do controle de dire¢do e/ou causar um acidente sem prévio aviso.”

Quanto a data e 20 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “O
problema foi detectado pela matriz nos Estados Unidos e informado ao Brasil no dia 13 de fevereiro
de 2012. A partir desse momento foi realizado um levantamento dos veiculos afetados no Brasil,
importagdo de pegas necessdrias para a realizagdo dos reparos e informado a rede de concessiondrios
acerca da necessidade de recall”.

Informou, por fim, que ndo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagio.

E o relatério.

Em uma primeira andlise dessa Coordenagéo-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012, por ter deixado de comunicar os fatos de
forma imediata a este Departamento e a coletividade de consumidores.

Diante disso, e considerando a gravidade do risco a satide e a seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de ocorrer a perda de controle dos veiculos sem prévio
aviso, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de notificagdo a
empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., para que proceda &
regularizagio da campanha, esclarecendo os motivos do lapso temporal de 07 meses entre o
conhecimento do risco e o inicio da campanha de chamamento. Outrossim, solicita-se que a empresa
informe se o processo de chamamento em tela foi devidamente encaminhado ao Departamento
Nacional de Trénsito, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.



Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A consideragdo superior. e

THAISA C. MELO
Coordenadora de Saide e Seguranca

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio da notificagio e oficios.
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