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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PrROCESSO N°08012.005607/2012-08)
BIELA DO PEDAL DE FREIO

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA. (“BRP BRASIL"),
empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 280, médulo 4, sala A, CEP 13083-868, Campinas,
Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n® 22.782.833/0002-75, neste ato representada por seus
administradores EDNE| LOPES DA SILVA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai,
Estado de Sao Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612, portador da Cédula de Identidade RG n°
21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 095.260.108-76 e JOSE FERNANDO LINHARES DE
ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado em Sao Paulo, Estado de S&o Paulo,
na Av. Mascote, n° 1381, apto. 131, CEP 04363-001, portador da Cédula de I|dentidade RG n°
7.574.777-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 033.621.318-24, vem a presenga de V. Sas., nos
termos do artigo 7°, | da Portaria n® 487/2012 do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor
(“DPDC"), informar o que segue:

O Recall dos veiculos Roadster Spyder RT ano/modelo 2010 encontra-se em andamento, sendo que
desde o ultimo relatério encaminhado a este Orgéo, até a presente data, 38 (trinta e oito) proprietarios
dos veiculos atingidos pelo Recall compareceram as concessionarias autorizadas para realizagéo dos
consertos necessarios nos veiculos, conforme especificado nas tabelas a seguir.

Desde a data de inicio da campanha, dos 97 (noventa e sete)veiculos Roadster Spyder RT ano/modelo
2010 sujeitos ao Recall, 38 (trinta e oito)deles foram consertados pela BRP BRASIL, estando pendentes
de reparo 59 (cinquenta e nove)veiculos.

Dos 59 (cinquenta e nove)veiculos ainda ndo reparados, somente € possivel identificar a localidade
daqueles que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 85 (oitenta e
cinco)estao distribuidos nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir. Os demais 12
(doze)veiculos n&o reparados encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil, mas em

localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensdo do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) e
a sua distribuicdo pelos Estados da Federacéo:

Ski-Doo
Lynx
Sea-Doo
Evinrude
Johnson
Rotax
Can-Am
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Estatistica Geral
Reparos realizados 38 39%
Reparos pendentes 59 61%
Total 97 100%

Realizados por Estado

SP 3 MT ( SP 1€ T

Pendentes por Estado

RO | 1 [ MS | O RO | 3 [ MS | O
lEs | o [eo | 0 | IHES | idur =60 § .1
MG| 7 | DF| © MG | 5 | DF | 1
PR| 0 [ RN [ 1 PR| 5 | RN | 2
SCa | BA LY S6 2 | BA |72
RS| o | PE | 1 RS | 2 [ PE| 1
AM | 0 | CE| 4 AM | 1 CE| o
PA] 0 [ SE| 0o PA | 1 SE | 0
RO | 0 PI 0 RO [ 0 PI 0
RR| 0 [ MA] 0 RR| 0 [ MA] O
AP 0T it o) 20 TR E
Ao~ | 0= PR =0 AC | 0 ["FB*] "4
i 0 TO.[ .0 [SR*] 12
* Unidades sem Registro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este 6rgéao, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente
campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores
atendidos pela campanha;

(iij)a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos
sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iii)até o presente momento, n&o chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente
envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Iy

Atenciosamente,

\
| )Z//W y |
TBA blEl? RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA.
E

dnei Lopes da Silva José Fernando Linhares de Ornelas
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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N° 08012.011757/2010-81)
DPS SPYDER

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA. (“BRP BRASIL"),
empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n° 280, médulo 4, sala A, CEP 13083-868, Campinas,
Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 22.782.833/0002-75, neste ato representada por seus
administradores EDNEI LOPES DA SILVA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai,
Estado de S&o Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612, portador da Cédula de Identidade RG n°®
21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 095.260.108-76 e JOSE FERNANDO LINHARES DE
ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Av. Mascote, n°® 1381, apto. 131, CEP 04363-001, portador da Cédula de Identidade RG n°
7.574.777-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 033.621.318-24, vem & presenca de V. Sas., nos
termos do artigo 7°, | da Portaria n® 487/2012 do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(“‘DPDC"), informar o que segue:

O Recall dos veiculos CAN-AM Spyder, modelos RT e RS, encontra-se em andamento, sendo que
desde o ultimo relatério encaminhado a este Orgéo, até a presente data, 275 (duzentos e setenta e
cinco) proprietarios dos veiculos atingidos pelo Recall compareceram as concessionarias autorizadas
para realizagdo dos consertos necessarios nos velculos, conforme especificado nas tabelas a seguir.
435 (quatrocentos e trinta e cinco)veiculos CAN-AM Spyder, modelos RT e RS, 275 (duzentos e setenta
e cinco)deles foram consertados pela BRP BRASIL, estando pendentes de reparo 160 (cento e
sessenta)veiculos.

Dos 160 (cento e sessenta)veiculos ainda n&o reparados, somente é possivel identificar a localidade
dagueles que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 419
(quatrocentos e dezenove)estéo distribuidos nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir.
Os demais 16 (dezesseis)veiculos ndo reparados encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP
no Brasil, mas em localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensdo do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) e
a sua distribuicéo pelos Estados da Federagao:

Ski-Doo
Lynx
Sea-Doo
Evinrude
Johnson
Rotax
Can-Am
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Estatistica Geral
Reparos realizados 275 63%
Reparos pendentes 160 37%
Total 435 100%
_ﬁe_a.lizécmic;r Estado Pendentes por _Es;adp
SP | 116 | MT | 2 SP | 84 WM
RJ | 13 [ MS | 3 R | 4 | MS | 1
ES | 1 [GO | 5 ES| 1 |GO| 0O
MG | 47 DF 5 MG 6 DF 1
PR 8 RN 4 PR 0 RN 1
SC 7 BA 9 SC 7 BA 1
RS 6 PE 7 RS 1 PE 2
AM 15 CE 7 AM 13 CE 10
PA 9 SE 1 PA 1 SE 0
RO 0 Pl 0 RO 0 Pl 0
RR 0 MA 0 RR 0 MA 4
AP 0 AL 0 AP 0 AL 0
AC 0 PB 8 AC 0 PB 6
TO 1 TO 0 S/R* | 16
* Unidades sem Registro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este 6rgéo, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente
campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores
atendidos pela campanha;

(if)a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos
sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iif)até o presente momento, ndo chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente
envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Vi

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTQTE§ DA AMAZONIA LTDA.
t f
(E/dn I Lopes da Silva José Fernando Linhares de Ornelas

Atenciosamente,
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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N° 08012.012411/201 1-81)
CaPo Sea-Doo

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA. (“BRP BRASIL"),
empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 280, médulo 4, sala A, CEP 13083-868, Campinas,
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 22.782.833/0002-75, neste ato representada por seus
administradores EDNEI LOPES DA SILVA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai,
Estado de Sao Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612, portador da Cédula de Identidade RG n°
21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 095.260.108-76 e JOSE FERNANDO LINHARES DE
ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado em S&o Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Av. Mascote, n° 1381, apto. 131, CEP 04363-001, portador da Cédula de Identidade RG n°
7.574.777-7 SSPISP e inscrito no CPF/MF sob n° 033.621.318-24, vem & presenca de V. Sas., nos
termos do artigo 7°, | da Portaria n® 487/2012 do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
("DPDC"), informar o que segue:

O Recall dos veiculos Sea Doo encontra-se em andamento, sendo que desde o ultimo relatério
encaminhado a este Orgao, até a presente data, 952 (novecentos e cinquenta e dois) proprietarios dos
veiculos atingidos pelo Recall compareceram as concessiondrias autorizadas para realizagdo dos
consertos necessarios nos veiculos, conforme especificado nas tabelas a seguir. 1837 (um mil e
oitocentos e trinta e sete)veiculos Sea Doo, 952 (novecentos e cinquenta e dois)deles foram consertados
pela BRP BRASIL, estando pendentes de reparo 885 (oitocentos e oitenta e cinco)veiculos.

Dos 885 (oitocentos e oitenta e cinco)veiculos ainda n&o reparados, somente & possivel identificar a
localidade daqueles que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade,
1744 (um mil e setecentos e quarenta e quatro)estéo distribuidos nos Estados conforme especificado
nas tabelas a seguir. Os demais 93 (noventa e trés)veiculos n&o reparados encontram-se nas
revendedoras autorizadas da BRP no Brasil, mas em localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensé&o do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) e
a sua distribuicéo pelos Estados da Federacéo:

Ski-Doo
Lynx
Sea-Doo
Evinrude
Johnson
Rotax
Can-Am
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Estatistica Geral

Reparos realizados 952 52%
Reparos pendentes 885 48%
Total 1837 100%

Realizados por Estado 7P9n&éntes_§i)cr>r§sr_rt_ado

SP | 84 | MT | 4 TSP | 274 | MT | ¢

RJ 0 S RJ 72 MS 0

Es.| 17.] 6O | 69
MG | 48 | DF MG | 64 | DF | 23
PR | 50 | RN PR | 52 | RN | 24
S6. | 55 | BA | 78 SG | ‘30 | BAY S

B 5 &

oo, O

RS 3 PE 1 RS 6 PE 1
AM | 578 | CE 6 AM 25 CE 43
PA 23 SE 0 PA 12 SE 0
RO 2 PI 0 RO 0 Pl 0
RR 0 MA 2 RR 1 MA | 25
AP 0 AL 0 AP 11 AL 26
AC 0 PB 0 AC 1 PB 5
TO 2 TO 8 S/R* | 93

* Unidades sem Registro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este 6rgéo, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente
campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores
atendidos pela campanhag;

(iij)a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos
sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iif)até o presente momento, ndo chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente
envoivendo os veicuios sujeitos a campanha de chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposi¢cdo parg quaisquer esclarecimentos adicionais.

o h |

RECREATIONAL PRODUCTS MOTOREPDA AMAZONIA LTDA.

Atenciosamente,

José Fernando Linhares de Ornelas
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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N° 08012.012405/2011-24)
DPS ATV

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA. (“BRP BRASIL"),
empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n°® 280, modulo 4, sala A, CEP 13083-868, Campinas,
Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n® 22.782.833/0002-75, neste ato representada por seus
administradores EDNE| LOPES DA SILVA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai,
Estado de Sao Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612, portador da Cédula de Identidade RG n°
21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 095.260.108-76 e JOSE FERNANDO LINHARES DE
ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado em Sao Paulo, Estado de S&o Paulo,
na Av. Mascote, n® 1381, apto. 131, CEP 04363-001, portador da Cédula de Identidade RG n°
7.574777-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 033.621.318-24, vem & presenca de V. Sas., nos
termos do artigo 7°, | da Portaria n® 487/2012 do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(“DPDC"), informar o que segue;

O Recall dos veiculos ATV, modelos Outlander e Renegade, encontra-se em andamento, sendo que
desde o Gltimo relatério encaminhado a este Orgdo, até a presente data, 10 (dez) proprietarios dos
veiculos atingidos pelo Recall compareceram as concessiondrias autorizadas para realizagdo dos
consertos necessarios nos veiculos, conforme especificado nas tabelas a seguir. 78 (setenta e
oito)veiculos ATV, modelos Outlander e Renegade, 10 (dez)deles foram consertados pela BRP BRASIL,
estando pendentes de reparo 68 (sessenta e oito)veiculos.

Dos 68 (sessenta e oito)veiculos ainda ndo reparados, somente é possivel identificar a localidade
dagueles que j& foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 52
(cinquenta e dois)estdo distribuidos nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir. Os demais
26 (vinte e seis)veiculos ndo reparados encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil,
mas em localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensado do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) e
a sua distribuicéo pelos Estados da Federagao:

Ski-Doo
Lynx
Sea-Doo
Evinrude
Johnson
Rotax
Can-Am
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Estatistica Geral

Reparos realizades 10 13%
Reparos pendentes 68 87%
Total 78 100%

_r'i"fi::u S DOI’ F-ﬁ“?&f‘: 1 Denceme _5( Es-ﬂt_:_rdc-

RJ 2 MS C RJ 5 MS

ES | 0 [ GO | © |ES | 0 [GO | O

MG 2 DF 0 MG 5 | DF | 0

PR 0 RN 0 PR 1 RN 0

SC 3 BA 0 SC 4 BA 1

RS 0 PE 0 RS 1 PE 0

AM 0 CE 0 AM 1 CE 0

PA 0 SE 0 PA 0 SE 0

RO 0 Pl 0 RO 0 Pl 1

RR 0 MA 0 RR 0 MA 0

AP 0 AL 0 AP 0 AL 2

AC 0 PB 0 AC 0 PB 0

TO 0 TO 0 S/IR* | 26

* Unidades sem Registro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este orgao, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente
campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores
atendidos pela campanha;

(iij)a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos
sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iij)até o presente momento, ndo chegou ao conhecimentoc da BRP BRASIL nenhum acidente
envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
\
A -

IER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES\ Jﬁ}q AMAZONIA LTDA.

/Lopes da ilya José Fernando Linhares de Ornelas
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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N° 08012.012774/2010-36)
EMBREAGEM SPYDER

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA. (“BRP BRASIL"),
empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 280, modulo 4, sala A, CEP 13083-868, Campinas,
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n® 22.782.833/0002-75, neste ato representada por seus
administradores EDNEI LOPES DA SILVA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai,
Estado de S&o Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612, portador da Cédula de Identidade RG n°
21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 095.260.108-76 e JOSE FERNANDO LINHARES DE
ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Av. Mascote, n° 1381, apto. 131, CEP 04363-001, portador da Cédula de Identidade RG n°
7.574.777-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 033.621.318-24, vem & presenca de V. Sas., nos
termos do artigo 7°, | da Portaria n° 487/2012 do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor
(“DPDC"), informar o que segue:

O Recall dos veiculos CAN-AM Spyder, modelos RT e RS, encontra-se em andamento, sendo que
desde o ultimo relatério encaminhado a este Orgéo, até a presente data, 13 (treze) proprietarios dos
veiculos atingidos pelo Recall compareceram as concessionarias autorizadas para realizag&o dos
consertos necessarios nos veiculos, conforme especificado nas tabelas a seguir. 29 (vinte e
nove)veiculos CAN-AM Spyder, modelos RT e RS, 13 (treze)deles foram consertados pela BRP BRASIL,
estando pendentes de reparo 16 (dezesseis)veiculos.

Dos 16 (dezesseis)veiculos ainda nao reparados, somente € possivel identificar a localidade daqueles
que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 29 (vinte e nove)estao
distribuidos nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir. Os demais 0 (zero)veiculos nao
reparados encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil, mas em localidades
desconhecidas.

Para facilitar a compreensé&o do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) e
a sua distribuicao pelos Estados da Federacao:

Ski-Doo
Lynx
Sea-Doo
Evinrude
Johnson
Rotax
Can-Am
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I Estatistica Geral

J

Reparos realizados 13 45%
Reparos pendentes 16 55%
Total 29 100%
Realizados por Estado Pandnnteq '\:n E tado
QE - KAT SF 10) MT
RJ 1 MS C RJ 1 lx IS 0
ES | 0 | 6o o ESs: .0 |G| O
MG | 2 DF 0 MG 0 DF 1
PR 0 RN 1 PR 1 RN i
SC 0 BA 0 SC 0 BA 0
RS 0 PE 0 RS 1 PE 0
AM 0 CE 0 AM 0 CE 0
PA 0 SE 0 PA 0 SE 0
RO 0 Pl 0 RO 0 Pl 0
RR 0 MA 0 RR 0 MA 0
AP 0 AL 0 AP 0 AL 0
AC 0 PB 0 AC 0 PB 1
TO 0 TO 0 S/R* 0
* Unidades sem Registro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este 6rgéo, no prazo de 60 dias, nove relatério de acompanhamento da presente
campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores
atendidos pela campanha;

(ij)Ja campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos
sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iii)até o presente momento, nao chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente
envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

\

b

BOM W REZREATIONAL PRODUCTS MOTORES\T“ AMAZONIA LTDA.
e o}

pes da Silva José Fernando Linhares de Ornelas



