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Sao Paulo, 08 de junho de 2012.

A

FUNDAGCAO DE PROTECAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Governo do Estado do Maranhao
Av. Getlio Vargas, 1908 - Monte Castelo

Sao Luis — MA - CEP: 65.030-000

REF.: 3° RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL

Prezados Senhores,

BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA.
(“BRP BRASIL”), empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 280, modulo 4, sala A,
CEP 13083-868, Campinas — SP, inscrita no CNPJ/MF sob n® 22.782.833/0002-75, neste ato
representada por seus administradores EDNEI LOPES DA SILVA. brasileiro, casado. residente
e domiciliado em Jundiai, Estado de Sdo Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612,
portador da Cédula de Identidade RG n® 21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n®
095.260.108-76 e JOSE FERNANDO LINHARES DE ORNELAS, brasileiro, casado, engenheiro, residente e
domiciliado em Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, na Av. Mascote, n® 1381, apto. 131, CEP 04363-001, portador da
Cédula de Identidade RG n® 7.574.777-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 033.621.318-24, vem a presenca
de V. Sas., nos termos do artigo 7°, 1 da Portaria n® 487/2012 do Departamento de Protegéo e
Defesa do Consumidor (“DPDC”), informar o que segue:

O Recall dos veiculos ATV, modelo Outlander e Renegade, encontra-se em andamento, sendo que
desde 23/03/2012, data do ultimo relatorio encaminhado a este Orgao, até a presente data, 3 (trés)
outros proprietarios(sendo 1 no Estado de Sao Paulo e 2 no Estado de Santa Catarina)
compareceram as concessionarias autorizadas para realizagdo dos consertos necessarios nos
veiculos.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos 78 (setenta e oito) veiculos ATV, sujeitos ao
Recall, 10 (dez) deles foram consertados pela BRP BRASIL, sendo: {a) 3 (trés) veiculos no Estado
de Sao Paulo; (b) 2 (dois) veiculos no Estado do Rio de Janeiro; (c) 3 (trés) veiculos no Estado de
Santa Catarina ; e (d) 2 (dois) veiculos no Estado de Minas Gerais, restando pendentes de reparo
68 (sessenta e oito) veiculos. \
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Dos 68 (sessenta e oito) veiculos ainda néo reparados, somente é possivel identificar a localidade
daqueles que ja foram comercializados pelas revendedq
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(quarenta e dois) veiculos estdo distribuidos nos Estados de Alagoas, Amazonas, Bahia, Minas
Gerais, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo. Os demais
26 (vinte e seis) veiculos nédo reparados, encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no
Brasil, mas em localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreenséo do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o
universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente
reparados) e a sua distribuigéo pelos Estados da Federacao.

Estatistica Geral

Reparos realizados 10 12,82%
Reparos pendentes 68 87,18%
Total 78 100,00%
Reparos realizados por UF
MG 2
RJ 2
SC 3
SP 3
Total 10
Reparos pendentes por UF
AL 2
AM 1
BA 1
MG 5
PI 1
PR 1
RJ 5
RS 1
SC 4
SP 21
Veiculos nédo reparados e sem determinagéo da localidade 26
Total 68
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Adicionalmente, relacionamos abaixo os numeros de série (chassi) dos veiculos ja reparados:

3JBEKCJ17BJ000624 (*)
3JBEKCJ19BJ000804 (*)
3JBEKWN17BJ000425
3JBEPCJ13BJ001075 (*)
3JBEPWN12BJ001001
3JBEPWN13BJ001041
3JBEWCN10BJ001354
3JBEWCN15BJ001348
3JBEKCJ16BJ000808
3JBEKCJ17BJ000803

(*) reparado apds a entrega do 2° relatorio

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este 6rgéao, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente
campanha de chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de
consumidores atendidos pela campanha;

(i) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel ate que todos os
veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iii) até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente
envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos consumidores.

Perman cemos adis OS[QBO para quaisquer esclaremmentos adicionais.
Atenmosam n e
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E el opes ilva José Fernando Linhares de Ornelas



