)

i) Bradesco

CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 03 de setembro de 2012.

Ao
Procon Estadual do Maranhao

Assunto: Dados para contato com a Ouvidoria do Banco Bradesco e Banco IBI

Prezados Senhores,

A Ouvidoria do Banco Bradesco e IBI — Banco
Multiplo, sob gestdo da Sra. Marlene A. F. Duarte, que esta subscreve, vém a
presenca desse D. Orgdo informar os dados desta Instituicdo Financeira para

contato e recebimento de manifestacao.

e Ouvidoria Banco Bradesco
Endereco: Cidade de Deus, s/n, Vila Yara
Osasco, SP — CEP 06029-900
e-mail: 4960.ouvidoria@bradesco.com.br

e Ouvidoria Banco IBI - Banco Multiplo
Endereco: Alameda Rio Negro, Edf. Padauiri, 585, 3° Andar,
Alphaville, Barueri — SP — CEP 06545-0000
e-mail: 4960.proconibi@bradesco.com.br

Aproveitamos o ensejo para ratificar que
consideramos as atividades desempenhadas pelos Orgdos de Defesa do
Consumidor de extrema importancia, haja vista serem verdadeiros facilitadores

dos canais de relacionamento.

“Q acesso ao conteddo desta mensagem estd autorizado, exclusivamente aofs) destinatério (s). A
necessidade de reprodugdo desta mensagem a pessoas nio enquadradas deve ser autorizada pelo Gestor da
Informacgao, para identifica-lo contate o remetente”.
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Por esse motivo, temos por objetivo manter um bom
relacionamento com os Orgéos consumeristas, auxiliando no que for necessario e
atendendo as solicitagdes que nos sao feitas da melhor forma possivel.

Apresentamos nossos votos de estima e consideracao.

Aterposamepte,
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Informagdo, para identificd-lo contate o remetente”.



