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Brasilia, o/ § de gemili de 2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para instalagio de kit de grade dianteira nos veiculos Can-
Am Commander, anos 2011, 2012 e 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA., tendo

como objeto os veiculos de lazer acima descritos, por ter sido detectada a possibilidade de incéndio,

0 que pode acarretar graves prejuizos materiais e fisicos, até mesmo a morte do condutor.
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no site

hitp.//www.mj. gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61)2025-3170.

Atenciosamente,

Af@d‘"‘ﬂu A c'/\;m;;\/w/&

TAMARA AMOROSO6ONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

GC 261212CS8S
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NOTA TECNICA n.! ¥ — 2012/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.009592/2012-40

Brasilia, o2 de dtzzamllres de 2012,

Fornecedor: BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para instalacio de kit de grade dianteira nos veiculos Can-
Am Commander, anos 2011, 2012 e 2013.

Senhora Coordenadora-Geral,

1, O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa BOMBARDIER
RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA.. com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a instalagdo de um kit de grade
dianteira nos veiculos de lazer acima descritos.

2. Segundo informag@es da empresa, a campanha de chamamento, com inicio em 06 de dezembro
de 2012, abrange 211 (duzentas e onze) unidades do produto, incluidos todos os seus chassis no Brasil,
distribuidas, da seguinte forma, pelos estados da Federacdo:
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*As unidades identificadas como “sem registro” sdo aquelas em poder da empresa, néo tendo ainda
sido comercializadas, isto é, ndo chegaram ao consumidor final.

3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “o veiculo, quando conduzido em
terreno alagado (com profundidade minima de 31 cm) que contenha na superficie da dgua uma
quantidade significativa de detritos, como grama, feno e/ou Jolhas poderd acumular, em um curto
periodo de tempo, tais detritos na drea de escapamento. O aciimulo dos detritos pode causar incéndio
no veiculo quando o cano do escapamento estiver quente e estes detritos estiverem secos”.

4. Quanto aos riscos a saide e seguranca apresentados, alegou que “em decorréncia da
possibilidade de incéndio, graves prejuizos materiais, lesGes ou até morte poderdo ser causados ao
condutor do veiculo”.

5. Quanto & data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “no més de
novembro de 2011 a BRP do Canadd tomou conhecimento que alguns dos veiculos Commander se
incendiaram no Canadd. Em junho de 2012 a BRP do Canadd realizou inspegdes completas de alguns
veiculos envolvidos nos incéndios (..). A investigagdo da BRP Canadd foi concluida em outubro de
2012,

6. Informou, por fim, que foram registrados dezoito acidentes, “sendo 12 deles no Canadd, 5 nos
Estados Unidos e um unico caso na Holanda”. Declarou que apenas em um dos casos houve “Jesdes
leves™ ao condutor e que ndo houve nenhuma ocorréncia em territério brasileiro.

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a
ser veiculado nos meios de comunicagio, bem como a foto do produto e os custos da realizacio da
campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira anélise desta Coordenagfio-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, a0 ndo observar a necessidade de
comunicagdo imediata 4s autoridades competentes e aos consumidores quanto ao risco do produto, em
atencdo ao art. 10, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como ao nio apresentar os chassis
dos veiculos sujeitos ao recall, conforme Art. 2° 11, “e”, dar. Portaria.

9. Diante disso, e considerando a gravidade do risco a satde e a seguranca apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de incéndio do veiculo, em caso de acumulo de
detritos, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de notifica¢do a
empresa BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA., para
que proceda & regularizagio da campanha, informando a data e o modo como a periculosidade foi
detectada, com esclarecimentos quanto ao lapso temporal decorrido entre a detecgdo do risco e a
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