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OFICIO CIRCULAR N. i i /2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000240/2013-18

.

Brasilia, |4 de |/} jud’1é de2013.
T

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para agendar a limpeza das roscas e da drea de fixacdo do
cavalete lateral, bem como a substituicdo dos parafusos de fixacio das motocicletas SI000RR,
fabricadas entre outubro de 2011 e agosto de 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — recall — promovida pela empresa
BMW DO BRASIL LTDA., tendo como objeto as motocicletas acima descritas, por ter sido
constatada possibilidade de o cavalete lateral ndo estar bem fixado nas motocicletas, podendo gerar
danos fisicos aos ocupantes ou a terceiros. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
campanha podera ser feito no site http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-

317

Atenciosamente,

_tamaro- J\-Grca S

TAMARA AMOROSO GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

AG160113CSS
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Eg)
NOTA TECNICA n. 3"3 —2013 /CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000240/2013-18

Brasilia, [ ] de f(;,’l,@‘)el de 2013.

Formecedor: BMW DO BRASIL LTDA. i

Assunto: Campanha de Chamamento para agendar a limpeza das roscas e da drea de fixacdo do
cavalete lateral, bem como a substituicio dos parafusos de fixa¢do das motocicletas S1000RR,
fabricadas entre outubro de 2011 e agosto de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa BMW DO
BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a entrarem em contato com uma
concessionéria autorizada para agendar a limpeza das roscas e da area de fixagdo do cavalete lateral,
bem como a substitui¢io dos parafusos de fixagdo das motocicletas SI000RR, fabricadas entre outubro
de 2011 e agosto de 2012.

2. Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 18 de
fevereiro de 2013, abrange 777 (setecentos e setenta e sete) motocicletas, com numeragdo de chassi,
ndo seqiiencial, compreendida entre os intervalos Z029188 a Z029390 e Z030609 a Z036210,

distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagao:

BA 17
DF 35
ES 14
GO 16
MA 3
MG 33
MS 14
MT 26
PA 2
PB 1
PE 2
PR 120
RJ 54
RN 3
RO 1
RS 22
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Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo do estagiério de Direito Andrews M. K. Galo.



SC 55 gt
SE 2 ‘
SP 280
ESTOQUE | 77
TOTAL 777

3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que ha “possibilidade de o

cavalete lateral ndo estar bem fixado na motocicleta”.

4. Quanto aos riscos a satide e a seguranca apresentados, alegou que “pode ocasionar a
queda da motocicleta quando estacionada, podendo gerar danos fisicos aos ocupantes ou a terceiros”.

5. Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “Em
09.01.2013, a BMW foi informada, através de comunicado encaminhado por sua fabrica localizada na
Alemanha, acerca da necessidade de realizagdo de campanha de recall”’.

6. Informou, por fim, que ndo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela

E o relatério.

7. Em uma primeira anélise desta Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou a campanha de recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar o plano de midia,
conforme art. 2°, § 1, inciso VII, da mencionada Portaria.

8. Diante disso, considerando a gravidade do risco & satde e & seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de gerar danos fisicos aos ocupantes ou a terceiros,
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificagdo a empresa
BMW DO BRASIL LTDA., para que proceda & regularizagdo da campanha, encaminhando o plano de
midia. Ademais, para que informe se o processo em tela foi devidamente encaminhado ao
Departamento Nacional de Transito (Denatran), nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

9. Sugere-se, outrossim, que a empresa apresente esclarecimentos quanto ao lapso
temporal — de 39 (trinta e nove) dias — entre a detecgdo do defeito e a data apresentada como inicio do
atendimento aos consumidores.

10. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A consideragdo superior.

THAISX MELO
Coordenadora de Satide e Seguran¢a

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de oficios e notificagéo.

L moroe A Qonca VA
TAMARA AMOROSO NCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativo
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End.: Esplanada dos Ministérios, Bloco T-Palacio da Justiga Raymundo Faoro - Sala 520-Cep: 70064-900 — Brasilia-DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3794 - Home Page: wivw.mj.gov. br/dpdc

OFICIO CIRCULAR N. j ‘\D -2013/CGCTPA/Senacon/M.J
Processo de Chamamento n. 08012.009382/2012-51

Brasilia, |+ de %;/ FUANG de 2013,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para recolhimento do produto Cordao Paralelo 300V - 2 x
0,50 mm?, lote n. 07/2011, fabricado pela Condifio.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa

CONDIFIO CONDUTORES ELETRICOS LTDA. ME. tendo como objeto o produto acima

descrito, pdr ter sido detectada a possibilidade de aquecimento excessivo ou curto circuito, o que,
no entendimento deste Departamento, pode gerar risco de acidentes e lesdes aos consumidores.
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser feito no sife

http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

ﬂ NS A omGaf A

TAMARA AMOROSO GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

GC 160113CSS
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