
17/12/2015 SEI/ MJ- 1494651 - Ofício-Circuiar::
•À'.

1494651 08000.036388/2015-83

.. ^

MINISTÉRIO DA JUSTIÇA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAÇÃO-GERAL DE CONSULTORIA TÉCNICA E PROCESSOS

ADMINISTRATIVOS . . , ^
End.: Esjplanada dos Ministériosi Bloeo T ^ Palácio da Justiça Râymundo Faoro - Sala 522 - Cep:

70064-900 - Brasília- DF
Fone; (0xx6 i) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.iustíca. fjov.br

Si ,i! ; •
J.Í5I -..j I' li

Ofípio%í^culàr nf 127/2Í)I^/CSS/CGÍ^^
• y ' • ^ r ' • Brasília, 30 de ilovembro de 2015.

AOS DIRIGENTES DOS PROCÓNS ESTADUAIS E MUNICIPAÍS DAS CAPITAIS.

. Assunto: Campanha de Chamamento para vistoria gratuita da coroa da roda traseira e/ se •
necessário, substituição da transmissão secundária das motocicletas Yamaha MT09A, fabricadas entre
outubro de.2014'e junho dei;2015.r = i ' ; j,. . , ^

! eíeliõdicji-

i I : Senhor Dirigente,

Dociimciito assinado clctronicamentc por Klcber*José Trinta Morcirn e Lopes,
Còordcnadcir(a)-Geral dc Consultoria Técnica e Proccssos A^dministrátivos, em
01/12/2015, às 19:40, conformc o § T do art. .10 da Medida Provisória n*" 2.200/01.

A autenticidade.'do documento pode ser conferida nosite http://sci.autentica.mi.gov.br
Kinformando o código verificador 1494651 c o código CRC DD5EBC54 j
Vg trâmite deste documento pôde ser nnoi-npnnhado pelo site http://www.iustica.aov.br/acesso-

a-sistcmas/protoGolo e tem validade dc prova de registro de protocolo no Minifitério da
J Justiça.

. ,, I A •; : li- Para conhecimento e providências que entender pertinentes, segue, anexa, cópia
da Nota Técnica expedida nos'autos da Campanha de Chamamento - Recaíl - promovida pela
YÀMAHA MOTOR DA AMAZÔNIA LTDA., tendo como objeto as motocicletas acimadescritas,

. por ter sido constatada a de microfissuras no coroa da roda traseira, ocasionadas pelo
htlp://sei.mj.gov.br/sel/contr5>lador.php?acao=documentojmprimirjweb&acao_origem=arvore_visualizár&id_documento=1852906&infra_sistema=10000... 1/2
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tratamentotérmicosuperficialrealizadonareferidapeça".Nessacondição,'*casoaruptura
docomponenteocorracomamotocicletaemmovimento,ofragmentodesprendidopoderáser
arremessadoaleatoriamenteeatingirocondutor,passageiroouterceiros,comriscodeacidente
elesão".InForniamos,ainda,queoacompanhamentodjipresenteCampanhapoderáserfeitono
sitehttp://iiistica.gov.br/.oupelonossotelefone(61)2025-3170.

Atenciosamente,1

KLKBERJOSEPRINTAMORKIRAELOPES

Coordcnador-GeraldeConsultoriaTécnicaeProcessosAdministrativos

Referência:CasorespondaesteOfício,indicarexpressamenteoProcesso08000.036388/2015-83SEIn^1494651

EsplanadadosMinistérios,BlocoT,Ed.Sede,Sala522,-BairroZonaCívico-Administrativa,Brasília/DF,CEP70064^900
Telefone:(61)2025-9669eFax:2025-3170www.justica.gov.br
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hHp://sei.mj.gc)v.br/sei/contrplador.php?acao=documentojmprimir_web&acao_origem=arvore_visijalizar&id_documento=1852906&infra_sislema=10000..2/2
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MINISTÉRIODAJUSTIÇA

NotaTécnican"173/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON

PROCESSON"08000.036388/2015-83-;'
Forncccclòr:YAMAHAMOTORDAAMAZÔNIALTDA.

Assunto:GainpanhadeChamamentoparavistoriagratuitadacoroadarodatraseirae,sé
necessário,substituiçãodatransmissãosecundáriadasmotocicletasYamahaMT09A,fabricadas
entreoutubrode2014ejunhode2015.

•'I?<!•;i"-.lli'.
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ri'jsWhpr.CoorâehàdórrGèral;;:í':'r-^V

1.OpresentefeitotratadeCampanhadeRecállpromovidapelaYAMAHAMOTORDA
AMAZÔNIALTDA.com'oobjetivode'.convocarosconsumidoresacompareceraumde
seusrepresentantes'paravistoria'gratuitadacoroa.darodatraseirae,se
necessário,substituiçãodatransmissãosecundáriadasmòtocicletasacimadescritas.-

2.SegundoinformaçõesdaYamaha,a\ÇampanhadeChamamento,cominícioem27de
.novembrode20|5,abrangeJ.259(milduzentasecinqüentaenove)motocicletascolocadas

nomercadodeconsumo,comnumeraçãodechassi,nãoseqüencial,compreendidaentreos
inte^aiòs9(S6RN352OFO00OÍOPe9C6RN352OG0Ò01420,distribuídas,daseguinteforma,

,/ipeló,^estadosdaFederação:,
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SP.345.

RJ187

.MG155

PR98

SC'"80

RS70

GO40.

ES37-

DF35.

BA30

AM10

NT•27

.MS'25

MA:•,23

CE-:21'

ROJ4.

J3_ .;•_••,f1•',1.rV.^I^,._,'

http;/ysei.mj.gov.br/sei/conlroÍador.php?acao=^documentoiimprimirjweb&acao_origem=arvore_visLializar&id_documento=1851651&Ínfra_sistema=10(K)Í3...1/3
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SE 12

RN^ 10;
PE . 10

PB 8 •

TO ; •3 • ^

AC 3

AL •i

Pi 1 ...
AP l

TOTAL 1.259

3.' Em relação iao defeito qué envolve as motocicletas, a
constatado a "presença de microfissuras na coroa da
tratamento térmico superficial realizado na referida \peça'

Yamaha informou ter '

roda traseira, ocasionadas pelo

4. Quanto aos riscos à saúde e à segurança apres
do componente ocorra com a motocicleta em mov
ser arremessado .aleatoriamente é atingir o condii
acidente e lesão". ,

entadoSj declarou que "caso a ruptura
imento, ofragmento'desprendido poderá

passageiro ou terceiros^ com risco detor

5. Quanto à data e aò modo pelo qual a periculosic
partir de infbrmaçõés de mercado obtidas'junto
serviços pós-vêndas da Yamaha<'registrou uma
MT09AI Cuja, coróa da roda traseira apresentava
coinponente. Realizadas as avaliações pelo depci
Yàmaha, durante, o teste obseryòu-se ü quebra

, arremessado aleàtòriamentè^ indicando qiie^ caso
em movimento, hc\ risco dç acidente ou lesão pàra_
daxohstqtação de risco, aos usuqrios doproduto e
cujá informação detallfada acerca dó defèito \en
(Motorcyde Mèasuré Report), datado de 25/11/201

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, io plan
comunicado a sér veiçuladp nos meios de com
Carnpanha.

'• • •' ' . '' ' ' I ' ,1
Informou, òutrossim, que não tem conhecimento
defeito em tela.

ade foi.detectada, asseverou que em "a
à rede de concessionárias, a ár^a de

ocorrência ,envôlyendo upiq motocicleta
quebra, faltandtí un^a parte] (^ò referido
'tamentp da Garantia da Qualidade da
da coroa, séndb^qúe .o fragmento' foi

ofompimèétó ocorra còm^ à thotociéleta
)usiic\rio, passa^k^^^ 'Diünte

terceiros, ac^otou-se qpresente campanha,
-cqnirq-se descrita 'no dòcumenío anexo

6.

7.

É o relatório.

8. Em uma primeira análise desta Coordenação ^
constatou-se qíie o fornecedor iniciou Cariipanha
padrões determinados pela Lei n. 8.078/90, bem coii
Não obstante, considerando-se a regulamentação e
sugere-se, nos temios do §4° ,do artigo 55 da Lei
à YAMAHA MOTOR DA AMAZÔNIA LTD
dias, apresente comprovante de que o presente
Coordenação-Geral de Infraestrutura de Trânsito
Trânsito —Denatran, nos termos da Portaria Conjun
a data de registro da "ocorrência envqlvendo iima
traseira apresentava quebra" t qne, esclareça, porm

' ' - '

Por fim, sugere-se a remessa de Ofício Circular a to
Municipais de Capitais, para conheciménto da
como comunicado aos membros do Sistema Nacioná

httpi//sei.mj.gov.br/sçi/coptrorador.php?acaó=documentoJmprímir_web&acao_origem=arv(M-(!

9.

10.

de, mídia, anexando, o modelo de
unicaçãò e os custos da realização da

da ocorrência de acidentes relacionados ao

: Saúde e Segurança do Coosumidor,
de Recail, aparentemente, dentro dos '

o pela Portaria MJ n. 487/2012.

!;pecífica dos Processos de Chamamento,
n. 8.078/90, a expedição de Notificação
A., para" que, no prazo de 10 (dez)
recai1 foi devidamente encaminhado à
- CGIT do Departamento Nacional de
a n. 69/2010. Ademais, para que informe
motocicleta MT09A, cuja coroa da ròda

Kínorizadamente, essa "í)Cí>rA'̂ AiC7V/".

ios òs dirigentes dos l^rocons Estaduais e
iipanha de Chamamento em tela, ^bem
de Defesa do Consumidor. /

!_visualizar&id_dõcumento=1M1651&infra_sistema=10000...: 2/3
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5 À Consideração Superior.

GABRIEL REIS CARVyÍLHO
Coordenador de Saúde è Segurança do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedição de Ofícios e l^otifícação"

r , ; )
r I . j
Ü •"minittuMii '

/ .

KLEBER JOSÉ TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Gcral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Documento assinado eletronicamente por KItíber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-GcraI de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, cm
01/12/2015, às 19:40, conforme o § 2" do art. 10da Medida Provisória n" 2.20Q/01.

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) .
de Saúde e Segurança, em 01/12/2015, às 19:42, conforme o §'2" do art. 10 da Medida
Provisória n° 2.20Ò/01.

autenticidade do documento podé ser conferida no site http://sei.autcntica.mi.gov.br
informando o código verificador 1493576 é,o código CRC CD 1755B1
O trâmite deste documento pode ser acoti^panhado pelo site http://wwwiiustica.gov.br/acesso-
a-^sistemas/prótocolo e tem validade de prova de registroMe protocolo no Ministério da
Justiça. ,
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Referência: Processo ns 08000.036388/2015-83
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