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: MINISTERIO DA JUST]CA
< SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
End.: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio da Justica Raymundo Faoro - Sala 522 - Cep: 70064-
900 - Brasilia - DF
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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPA]S DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento para ‘walia(;ﬁo e, se necessaria instalagio de
componente adicional ¢, caso constatado dando nos componentes internos, a substitui¢ao da
lanterna traseira danificada dos veiculos Gol, modc]m 20[4 e 201 5, fabricados entre 02 de
dezembro de 2013 e03 dc 1gosto dc 2015 IR o RO g N R

;
! Tkt e B ‘_:;' ( -.rg,<" A & R AR i ST

S@I_]h()rl" Dirigente,
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: Para conhecimento e prov:dcncms quc entender pcxtmcnlcs segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chanﬂmcnto — Recall — promovida
pela VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.,

tendo como objcto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada a “possibilidade de dano ao

circuito elétrico do componente e consequente falha da llmnmacao lmseua do veiculo". Nessa
hipotese, diante da falha da 11ummac;ao traseira, hd consequente' "risco de danos graves ou fatais
aos ocupantes e/ou terceiros, em razao da falha da iluminagao na lanterna traseira”. Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderé ser feito no site hitp:/justica.gov. br/,
ou pclo nosso telefone (61) 2025-3170. s
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.. Atenciosamente, ,
A B 1% il

_ KLEBER JOSE '"l RINTA MOREIRA E LOPES
Comdcmdm Gcral dc Consulloua chmm < P1 0CCSS08 Adnumslmtwm :

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao__origem =arvore_visualizar&d_documento= 1832455&1 nfra_sistema=10000...
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Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Morelra e Lapes /
Coordenador(.a)-Geral de Consultoria Técmca e Processos Admmlstratlvos em- .
30/ 1 1/2015 as 17 41 contorme 0 § 2" do art. 10 da Medlda Prov\sona n®2, 200/01 R
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E] ‘A aulentncndade do documento pode ser confenda no §|te tt

'ei a'utentica m'

% informando o cédigo verificador 1477424 e 0 codigo CRC 12F9353D
. O trémite deste documento pode ser’ acompanhado pelo site hitp:/www justica.gov, bx/’\cesso- ‘
g a—sxs.tcmas/protocolo e tem vahdade de prova de regxstro de protoco]o no Mmlsterlo ‘da .
Justiga. - . , . P B ' ‘
: , \ .

Referencua' Caso responda este OflCIO indicar expressamente o Processo n2 08000. 036167/2015 13

SElne 1477424

Esplanada dos Mlnisterlos BlocoT Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona ClVlco-Admlnlstratlva Brasrha/DF CEP 70064—900 Vo
- Telefone (61) 2025-9669 e Fax: 2025 3170 www justlca gov br ' ) .
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1476014 : 08000.036167/2015-13

MINISTERIO DA JUS rCA

Nota Tecmc.l n’ 169/201%/CS&/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.036167/2015-13

- Fornecedor: VOLKSWA()LN DO BRASIL INDUSTR]A DE VE]CUI OS AUTOMOTORES

LTDA.

Assunto: Campanha de Cham?menio para avallag,ao €, s necessario, instalacio de
ek componentc 1qlac1011alr e mk) ¢onstatado, danp nos, componcntu iternos, substitui¢io da

Senhor Coordenador-Geral,

]antcnm, trasﬂira damhcada dos ve;culos Gol modclos 20 14 e 2015.

Y

0 presente fmto trata dc C'lmp'\nh'l de Rccall promovuh pela VOLKSWAGEN DO BRASIL

INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com o objetivo de convocar os
t.onsumldores /4 compgrecer a uma de suas concessionarias para avaliagdo ¢, se necessario,

m&.hlawo de componente ‘adicional e, caso constatado dano nos componentes internos,’

substituigao da lanterna traseira danificada dos veiculos acima deseritos. .

‘Segundo informagoes da Volkswagen, a Campanha de Chamamento, com inicio em 26 de
‘novembro de 2015, abrange 170.443 (cento e setenta. mil, quatrocentas e quarenta ¢ trés)

automoveis colocados no mercado de consumo, fabricados entre 02 de dezembro de 2013 e

03 de agosto de 2015, ,com numeragoes de chassi, ndo sequenciais, compreendidas entre 0s

/intervalos IEP13()414 e FT’571481 distribuidos, ‘da  seguinte forma, pelos estados da
Bederacao:s i bk i £ 5 40k ) it S :

AC | 268
SALE ] 1330
AM | 739 |
AP | 446
BA | 4.980
CE | 3.386
5 : DF_ | 3.728 |
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3;.“,Em relagao .a0 defelto qup envolve 08 velculos a Volkswagen mformou ter constatado o
posszbzhdaa’e de dano ao czrcuzto eletrzco do componente” ] R i _;-"_ | L ,,

4. Quanto aoq ﬁscos a saude ea segurant;a apresentados declarou que’ “hé possxbllldade
de " falha 'da iliminagao. trasezra do veiculo", "¢om' risco de danos “grayes ou fatazs. aos -
ocupantes e/ou. tercezros 'em Yazdo: da falha- da zlummdg:ao na lantema traseira”. .. -

- 5.0 Quanto Adatae ao modo pelo qual a perlcu[osidade f01 detectada asseverou ter constatado 0
Co defeltolem “()6/] 1/2()1 5 ” por " processo ‘de momtoramento de mercado". '

. e A . o
6. Deecreveu amda 0 plano de mldla anexando o mode'.lo de comumcado a ser velculado nos .

" meios de comumcqcao € 0s custos da reah?ag:ao da Campanha LA o
7. Iniormou outrossim, que’ nao tem conhecnmento da ocorrencna de ac1dentes relac:onados ao -
T defe1to emtela. . L S Con ek '

Eo relatérlo. o o e , S

. L ‘ , . S . .
8. Em tma, prlmelra anahse desta Coordenac;ao de Saude e Segurang:a constatou-se que o ..~
-\ fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentrq dos ‘padrdes determmadosl

- pelaLei n. 8. 078/90 bem como pela Portarla MIJn. 487/20]2 -

9. Nio obstante consnderando se a regulamentagao espemf‘ ica dos Processos de Chamamento ’
" sugere-se, nos termos do §4° do- artigo 55 da ‘Lei n. 3078/90 ‘a expedngao de Notificagio®
- ‘AVOLKSWAGEN DO . BRASIL L INDUSTRIA . DE VEICULOS -
: - AUTOMOTORES LTDA; para que apresente comprovante de que o presente recall foi
" devidamente encammhado a4 Coordenagaio- Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do"
" ° Departamento Nacional de Trénsito ~Denatran, nos termos da Portaria- Conjunta n. 69/2010.

10.". Por ﬁm sugere-se. a remessa de Oficio Circular a todos 0s dlrlgcntes dos Procons Estaduals e .
Municipais- de Capitais; para conhecimento da Campanha de- Chamamento ' em tela bem
*.como comumcado aos membros do Slstema Nacxonal e Defesa do Consumldor o
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A Consnderac;ao Superlor. -

. S T ssEMY- 476014 - Nota Téerica

" GABRIELREIS CARVALHO .
- Coordenador de- Saude e Seguranca do Consumldor

s

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios e-thiﬁca'g:ﬁo.‘ S  " N

, KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPE§
. Coordenador-Geral de Consultorn Tecmca ¢ Pn oceqqos Admlmsuatlvoq g
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Documento assmado clctromcamcnlc por Kleher Jose Trmta Mm‘elra e Lopes
Coordenador(a)-Geral de C(msultorla Técnica ¢ Processos Administrativos, e
- §30/11/2015, as l7 41, conforme o {i 2° do art. 10 da Medlda Provnsorla n" 2. 200/01
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Dooumento assmado eletromcamente por GABRIEL RE]S CARVALHO Coordenador(a) :
de Saide e Seguranca em 30/1 1/2015 as 18 IO confm me o § 2° do art. IO da Medlda .
Provnsona n® 2. 200/01 S e . » ' _ oY L
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LS, ?.giE A autcnt101dade do documcnto podc ser conferida no site 1llQ //ser aul«.nllga,m],gov b
- ""ﬂtiﬁa informando o codigo verificador 1476014 &0 J:odlgo CRC ABSBDD2F
L iy F@.:&- O tramite deste documento pode seracompanhado pelo site http://www justica. gov br/acesso-
R §lstcma§/pl otocglg c tcm vahdadc de prova dc rcglstro dc p1 otocolo no Ministério da*-
= Justtca T c s L ‘
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