
17/12/2015 SEI / M J - 1477424 - Ofício-Circular::

1477424 08000.036167/2015-13

MINISTÉRIO DA JUSTIÇA
- SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAÇÀO-GERAL PE CONSULTORIA TÉCNICA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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900 - Brasília - DF
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iQfícip-Çircular^ 124/2015/CS^/;GGC]:PA^pPr^^^
f' ' ,f j í ".!• ' ' /•' ' '. •

v^ I/i . I i' \ Brasília, 26de novembro de 2015.
A'OS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha dc Chamamento pam avaliação e, se necessária instalaçao de
componente adicional e, caso constatado dando nos coinponentes internos, a subj^tituiçao da
lanterna traseira danificada dos veículos Gol, modelos 2014 e 20! 5, fabricados entre 02 de
dezembro dc2013 e 03 deagbsto de 2015.'' ^ '

Senhor Dirigente,

, ' • Para conhecimento e providencias que entender pertin.entes, segue, anexa, cópia
da Nota Técnica expedida nos. autos da Campanha dc Chamamento - RecalL- promovida
pela VOLKSWAGEN DO BRASIL INDÚSTRIA DE VEÍCULOS AUTOMOTORES LTDa!,
tendo como objeto os veículos acima descritos, por ter sido constatada á "possibilidade de dano ao-
circuito elétrico do componente e conseqüente falha da iliiniinação traseira do veiculo". Nessa
hipótese, diante da^ falha da iluminação traseira, há conseqüente' "risco de danos graves ou fatais
aos ocupantes e/ou terceiros, em razão da.falha da iluminação na lanterna traseira". Infomiamos,
ainda, que p acompanhamento da presente Campanha poderá ser.ícito no site http://Justica.pov.br/.
ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

- .V;'^ ,,'̂ tenciosaínente,!
•• ( .. '•••U 1 ,1 I, ' I •.

V y -1.' '•
I : , rt-; •

^ ' KLEBER JOSE trinta MOREIRA E LOPKS

' , Coordcnador-Gcral dc Consultoria Tccníça c Processos Administrativos

•> http://se}.mj.gov.br/sei/confrolacíor.php?acao=ck)cumenlojmprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documenlo=1832456&infra_sistema=')0000... 1/2
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Documento assinado eietroniçamente pòr Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(^)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
30/11/2015, às 17:41, conforme o § 2^ do art. 10 da Medida ProVisória n" 2,200/01.

HÈSSSiStH A. autenticidade do documento pode serconferida no í^ite http://^ei.ai.itentica,mj,gov.br
w informando o código verificador 1477424 e o código GRC12F935BD

a-s1stcma s/protocolo e
Justiça.

Refèrência: Gaso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo n^ 08000.036167/2015-15 SE( n^s 1477424
Èsplanada dos IVlinisteriós, BIqço T, Ed. Sede, Sálà 522, -Bairro Zona Cívico-Z^dministrativa, Brasílja/DF, CEP 70064-900' ' '

. ' , Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 20125-3170 r www.justica.g0v.br ^ .
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http-7/sei.mj.gov.br/sei/contro!ador.php?acao=docurhentoJmprimlrjweb&acao_origem=arvore_vi5
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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA

Nota Técnica n" 169/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SÍENACON

PROCESSO N" 08000.036167/2015-13

Fornecedor: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDÚSTRIA DE VEÍCULOS AUTOMOTORES
LTDA. ' ' ^ •

Assunto: Campanha de Chamamento para avaliação e, se necessário, instalação de
componente açjicipnallc,, cast).,ç;onsÍE)'tado:44i^^^ internos, substituição da
íanterna|trasa,ra'danificada ^do^::vejcu^^^^ Gblí .pi^pdeíos iOl ^e2015. •

Senhor Coordcnador-Geral,

O presente feito trata dc Campanha,de Recaíl promovida pela VOLKSWAGEN DO BRASIL
INDÚSTRIA DE VEÍCULOS AUTOMOTORES LTDA. com o objetivo dc convocar os
consumídores^a compc^recer a uma de suas concessionárias para avaliação c, se necessário,
instalação de' coriiponente ''adicional c, caso constatado dano nos ,componentes internos,'
substituição da lanterna traseira danificada dos vòiculos acima descritos.

Segundo infonnaçõcs da Volkswagen, a .Campçi|nha de Clvnnamento, com início em 26 de
novembro de 2015, abrange 170,.443 (cento ,e setenta, mií, quatrocentas e quarenta e três)
automóveis colocados no mercado de consumo, fabricados entre 02 de dezembro de 2013 e
03 de agosto de 2015,,,com numerações de chassi, não seqüenciais, compreendidas entre os
intervalos )EP.1304l4 .e F^PSVMSI distribuídos, da,.seguinte forma, pelos estados da
federação:. - ^ , :1 . i i -

(• • • I ,v. I • • ' i,'-V•' V-"
• - o, • .

J í-I'.''-': •V- } i |Í,,

• /
• I • • /;

AC 268

AL 1.330

AM 739

AP 446

BA 4,980

CE 3.3,86
DF 3.728

ES ; 1.799,

GO 5.8,39

CE 3.186 V

http7/sei.mj.gov.br/sei/controlack>r.php7acaopdocumentoj.mprirnir_w.eb&acao_origem=arvore_vi5ualizar&id^c|ocumento=1830744&infra_sisterna=.10000.\>, 1/3
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MÀ •4:814
MG 9.279

:• MS 2.245

MT 2.655

2.412

;PB : 2.038

.4,3.45'

. PI i.2.448

-.PR 5.,116

RJ 5.893'

RN. •; 1.680
RO i l.,16'4
RR ; iW

' RS 4.506

SC 6.025

SE 833

SP. ,'94.545

TO 753

TOTAL 170.443

r-,

1;
I •

• ,„ ' •' -'' •• •; ^ , ,•
3. Em relação ao defeito ^qup envolve,,os veículos, á VQlJkswagen informou ter! constatado "à

possihiMade\de dámao"circuito efétr;icÓ.docompòn^^ -1 • J J ^] -
4: Q"^tp aos •.fiscos à saüde e à segurança; apresèntádòs; 'declarou que? há

de falhdlda iUmnna^ãÒ traseim da veículo", "àomiscò de dais grayes ou fataisl dos
ocupantes e/ouiprcéir^os,'eni t^azao dãfalha da iluminação na lanterna trdseira^\ r '

5. Quanto àdatíi e ao modo pelo' quál ^pçricuíosyade'fo^^ ter constatado o
'y6/ri/2015 ''por''próçèssò dé monitoram^^^^^^

Descreveu, ainda, o plano de mídia, anexando o rhodeio de con)unicado a ser veiculado nos
meios de comunicação e os custos da realização cia Campanha. ^ • - ''
IníormOu, outrossim, que não tem cónheciménto da ocorrência de acidentes relacionados ao
defeito em tela.

6.

7.

Éorelatório. , • " ' | i
• . "• - '' ' . • • ' • • • . • *8. Em lima;primeirá análise desta. Coordenação, de Sáúde e Segurança, constatou-se que o
^ fornecedor iniciou Campanha de'ifíecí///, aparentemeiite, dentro dós padrões determinados

pela Lei n. 8.078/90, bemcomo pelaPortaria MJ n! 487/2012.-
Não obstante, considerarido-se a regulamentação'̂ specífica dos Processos de Chamamento
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 daXei n. 8.078/90, a expedição de Notificaçãó
àVOLKSWAGEN \ DO BRASIL INDÚSTRIA . DE VEÍCULOS
AUTOMOTORES, LTDA./ para que apresente comprovante de que o presente recàll foi
devidamente encaminhado à Coordenação-Geral. de Ihfraestrutum de Trânsito - CGIT do
Departamento Nacional deTrânsito - Denatran, nos termos da Portaria Conjunta m6Í)/2010.
Por fim, sugere-se a remessa de Ofício CircuJar a todos osdirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da €am^ahha' de" Chamamento' em tela, bem
como comunicado aos memtros do Sistema Nacional deDefesa do Consumidon

9.

10.

http://sei .mj.gov.br/se1/conlrolador.php?acao=documentojrnprimir_web&acao_origem=arvore_vií
t !

suali2arad_documento=1830744&infra_sistemá=;10000.., .2/3
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GABRIEL REIS CARVALHO

Coordenador dê Süíide e Segurança doConsumidor

De acordo. Ao SetorProcessual parâ a expedição de Ofícios e Notificação.

âsvinaiu»

eletrônica

Cl.

, KLEBER JOSÉ TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

DoGumento assinado eletronicamente por Kleber José. Trinta Moreira e Lopes,
ÇoordÍejiador(a)-GeraI de Coilsuitoria Técnica c Processos Adniinistíativos, em
30/11/2015, às 17:41, conforme ò § 2° do art. 10 da Medida Provisória n" 2.200/01. -

1 Saúde eSegurança, em 30/11/2015, às Í8:10, conforme o§2° do art. 10 da Medida
èietfôniw IProvisória n" 2.200/01. • '

0 A autenticidade do documento pode ser conferida nosite http://sei.autcntica jni.iiov.br
informando ocódigo verificador 1476014 òò^iódigo CRC AB5BDD2F

a-sisteinas/protocolo c tem válidade de prova de registi-p de protocolo nO Ministério da"
Justiça. ' •

, \

Heferênçia: Processo 08000.036167/2015-13
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