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Sdo Paulo, 10 de dezembro de 2015.

A Fundagio de Protecio e Defesa do Consumidor — Fundag¢iio Procon — MA
Rua do Egito, 207 — Centro
CEP: 65010-190 — Sdo Luis — Maranhio

Ref.: Comunicacio de Campanha de Chamamento Voluntdrio
de Seguranca a Consumidores

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH”) e da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE"). vimos, por
meio desta. apresentar copia do relatorio periddico de atendimento a campanha de
chamamento n. 08012.002981/2013-25 submetido ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC em 2 de dezembro de 2015, consoante art. 7°, 1, da Portaria n. 487/MJ,
de 15 de margo de 2012 (doc. 01).

A RBH e a MABE continuardo a manter este orgdo informado sobre todas as

providéncias adotadas perante o DPDC.
Wente,

MABE BRASIL LETIh%)OMESIL@@é ROBERT BOSCH H ERATE
LTDA. MBH
Gustavo Lorenzi de Castro Beatriz Valeme Felme
OAB/SP 129.134 OAB/SP 258.434

SOUZA, CESCON, BARRIEU & FLESCH ADVOGADQS

Rua Funchal 418 11 andar | 04551-060 S0 Paulo SP Brasil
T +55 113089 6500 | www.souzacescan.com.br



N s : Vel . -t N V .
: : ) - B : - -t B N : - .
: : i i b Vi .
N ; .
' Tt Sl e i ‘ )
) v B e . B - . .
o . . ‘ . N Lol o
. ) o § oy, L - e . AR
. R ot [P A . e N v . -
. N ( ‘: s . . ¥ . . [, N :
. A N . : C .
: . o S i L T Can o X
- ; I : ] o o . R
B . i T Lo S NS ] - . B R )
S e s ‘. TP O o A P o N ‘ Lo
: - 1 . - . P R N s :
. i . .
V7 i R . R
R . /“. . Ca, - . N - Lo




EEL N> 08012 005575/50(5- %6

DVWCA SOUZA
DEVIVO | WHITAKER | CASTRO | ADVOGADOS CESCON

S0 Paulo, 24 de novembro de 2015.

MJ/SENACON

Ao Departamento de Prote¢o e Defesa do Consumidor ~ DPDC RECEB {0 ORIG INAL

Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justiga - Bloco T <
Edificio Sede 5° andar, Sala 520 ' \Lg_hs
70064-900 — Brasilia — DF \/\/ TN
&
Yy

Ref.: Relatério periédico de atendimento 2 campanha
de chamamento aos consumidores.

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBE™ e da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS S/A — EM RECUPERACAO
JUDICIAL (“MABE”), vimos, em atengo ao art. 7°, I, da Portaria n. 487/MJ, de 15 de margo de
2012, informar os resultados da campanha de chamamento até 0 momento.

Do total de 4.861 (quatro mil oitocentas e sessenta e uma) maquinas lava-lougas
comercializadas, 209 (duzentas e nove) foram registradas no procedimento de chamamento,
sendo que, destas, (i) 7 (sete) estdo sendo reparadas; (ii) 201 (duzentas e um) ja foram
devidamente consertadas, nio expondo qualquer risco 2 integridade fisica dos consumidores, e
(iii) 1 (uma) foi descartada pelo proprio consumidor.

Ademais, tem-se claro que a campanha de Recall esté sendo efetiva, uma vez que
o nimero de maquinas lava-lougas reparadas vem aumentado a cada relatério periddico. E
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evidente, portanto, que a RHB e a MABE estio tomando todas as providéncias necessérias parao
efetivo reparo dos equipamentos.

Diante do ndmero de maquinas lava-lougas ainda pendente de reparo, RHB e
MABE informam que continuario mantendd os canais de comunicacdo em aberto, de modo que
qualquer consumidor possa contatd-los a respeito de eventual méquina lava-louga defeituosa, nos
termos do Aviso de Risco.

A RBH e a MABE colocam-se 2 disposi¢io para sanar quaisquer ddvidas de V. Sas.
quanto 2 Campanha de Recall.

Atenciosamente,

J}) XAN‘”/
ROBERT BosdH HAUSGERATE GMBH
Beatnz Valen Fch te

OAB,\/SP 258.434
A

MABE BRASIL ELETRO EM RECUPERACAO JUDICIAL
Gustavo Lorenzi d tro :
OAB/SP 129.1




Sold appliances Registered Discarded Repair in process Repair completed
Sao Paulo 2.868 BRTE - 008%: o14%m.
Rio de Janeiro 445 Cas SR SRTOR
Espfrito Santo 44 S
Minas Gerais 119
Golas 103
Mato Grasso 12
Matto Grosso do Sul 12
Distrito Federal 63
Rio Grande do norte 5
Amazonas 67
Pard 24
‘Acre .
Ronddnia 1
Roraima -
Ceard 49
Bahia 67
Sergipe 2
Alagods g
Pemambuco 12
Maranhéo 62
Piaui 2
Parani 163
Santa Caterina 429
Rio Grande do Sul 277
Paraiba 21
Tocanting 5

Total Brazll

4.861

198 4,01%
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